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PLAN DE EMERGENCIA

Es el conjunto de acciones y procedimientos para la atencién del siniestro
con el objeto de reducir los dafios a los factores humanos y materiales

OBIJETIVO:

Salvaguardar la vida de los
empleados del Restaurante, asi
como los bienes patrimoniales
de la empresa, a través de
establecer y mantener los
mecanismos de coordinacion
entre las dreas que la integran,
para que accionen antes,
durante y después de la
presentacién de cualquier
siniestro y/o contingencia.
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INTRODUCCION

El Plan de Emergencias (PE) es un instrumento de planeacién y respuesta para estar en condiciones de atender y
proporcionar respuesta inmediata y eficaz a situaciones de emergencia o contingencia que pudiesen presentarse
afectando de manera repentina las actividades cotidianas, y tiene como propdsito prevenir impactos a la salud
humana, proteger las instalaciones, el medio ambiente y asegurar la restauracion de las actividades de manera rapida
y efectiva. Siendo que la seguridad civil es una actividad corresponsable y participativa, cuyas bases fundamentales
son la autoprotecciéon y conservacion del individuo, sus bienes y entorno, lo que posibilita su interaccién social para
prevenir, preparar y mitigar los diversos factores de riesgo cuya posibilidad de ocurrencia ha sido considerada de
acuerdo al andlisis de riesgo y vulnerabilidad descrita en este documento, el PE es la herramienta fundamental no
limitativa como un Programa de Gestidn y Seguridad ante estas emergencias.

OBJETIVOS

Coadyuvar a salvaguardar la integridad fisica de personas, inmueble, equipos, funciones vitales y entorno ecolégico
ante la presencia de agentes perturbadores de origen natural o humano, cumplir con los requisitos normativos en
materia de seguridad civil, elaborar un plan de difusién y seguridad a la comunidad que conforma a la Institucién que
contenga en forma real y actualizada, la identificacién de riesgo-vulnerabilidad, recursos materiales y humanos y
sistemas para el control de emergencias, establecer mediante capacitacidn y ejercicios en materia de seguridad civil,
las medidas preventivas y correctivas para el control y mitigacion de contingencias, definir y promover el
involucramiento y corresponsabilidad entre autoridades y trabajadores en las funciones de prevencion, auxilio y
recuperacion.

El cumplimiento de los objetivos totales dependera de las actividades que en materia de seguridad civil que realice
la Institucion, de su respectiva divulgacién entre la comunidad, de la implementacidn de los procedimientos, planes
de accion, entrenamientos y/o simulacros que se planeen para probar su efectividad y corregir los errores e
inconvenientes que se puedan presentar, asumiendo los riesgos a los que puede estar expuesto, asi como las
correspondientes medidas antes, durante y después de un agente afectador.

ESTRATEGIA DE PREVENCION

Durante la ejecucion de labores, el presente Plan se fundamenta en la identificacidon y reconocimiento de tipos de
riesgos, reconocimiento de las zonas de mayor riesgo, vulnerabilidad y areas criticas, especificaciones de las zonas
de seguridad y su identificacidn, sefalizacidon preventiva de zonas estratégicas, en interior y exterior de la planta,
evaluaciones continlas como medidas preventivas, planificacion e implementacion de acciones para la
administracién de riesgos, entrenar al personal en lo referente a respuestas a emergencias, revisar y probar
regularmente, la preparacion y eficiencia del personal para responder ante cualquier emergencia generada por los
riesgos reconocidos, procedimientos de evacuaciones en caso de accidentes, desastres, Etc., identificacion,
actualizacién y registro de contactos internos y externos, comunicacion y notificacién oportuna, tanto de caracter
interno como externo.

DEFINICION DE EMERGENCIA

Situacion que puede ser provocada por un fendmeno natural o de origen humano vy situaciones fortuitas.

Amenaza de desastre inminente que obliga a suspender las labores normales y @ adoptar una actitud preventiva de
defensa.
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1. UNIDAD PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS
1.1. DATOS GENERALES DEL INMUEBLE.

LOGO

Razon Social:

Nombre Comercial:

R.F.C.

Teléfono:

Correo Electroénico:

Giro / Actividad:

Responsable del inmueble:

Representante Legal:

Calle: Numero:

Entre calle: C.P.

Direccion: Municipio:
Estado Area del predio

1.2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES EN EL INMUEBLE.

Administracion

Servicios de comedor.

Capacitacion.

Servicio de bar completa

Mantenimiento.

Bafos

Almacenamiento de gas LP.

Almacenamiento de quimicos para limpieza.

Instalaciones y equipos para el inmueble.

Equipos/Instalaciones eléctricos.

Instalaciones para uso de gas LP.

Sistemas de refrigeracion.

Equipos de cocina caliente y fria.
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1.3. OPERACION

NOMBRE
Coordinadora General

Comunicacion

Nombre

Supl. Coordinadora General

Nombre
Coordinador Operativo de
Brigadas de Emergencia

Nombre

Coordinador Gral. Administrativo

Nombre Nombre

Silbatookginags Andiee Jefe Brigada Contra Incendios

Nombre Corte y Conexidn suministros

Nombre
Jefe Brigada de Primeros Auxilios

Operaciones de TRAIGE
.|

Operaciones de RCP
—_— O HMh

Nombre

Coordinador Finanzas

Jefe Brigada de Evacuacion

Operaciones Busqueda y Rescate

Encargado Seguridad en turno
Operaciones de Seguridad Fisica

1.4. RESPONSABLES Y AUTORIDAD.

Coordinador General: NOMBRE
o Aprueba la edicidn o la modificacién del Plan de Emergencias.
o Coordina todas las acciones en la respuesta deemergencias.

Suplente Coordinador General: NOMBRE
o Asume la Coordinacién General en caso de ausencia del Coordinador General.
o Asiste a la Coordinacion General en todas las acciones de respuesta a emergencias.

Coordinador Administrativo: NOMBRE
o Asigna partidas para los métodos preventivos del programa.
o Debe informar al Coordinador General sobre los puntossobresalientes.

Sub-Coordinador Juridico: NOMBRE
o Representa los intereses de la empresa.
o Recopila informacion sobre posibles demandas.
o Inicia procesos juridicos.
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Coordinador Finanzas: (Coordinador Administrativo)

(©]
(©]
o

Establece cuentas de egresos para la atencién de laemergencia.
Asigna un fondo para gastos de la emergencia.
Contrata, compra o procesa cualquier insumo requerido para laemergencia.

Coordinador Operativo: NOMBRE

O

O O O O o0 O O O O O

Organiza el centro de mando de emergencia.

Ordena las acciones de las diferentes brigadas deemergencia.

Se encarga de verificar el sistema de alarma, y verificar la efectividad al menos una vez al afo.
Realiza también las actividades de contencidon deemergencia.

Se encarga de dar entrenamiento sobre las acciones correctivas en caso de emergencia.

Si sucede alguna situacién de emergencia, debe mantener informados a los vecinos del lugar.
Controla la informacidn para la prensa

Debe establecer el plan de emergencia teniendo en cuenta la seriedad y la forma de la emergencia.
Debe definir la estructura (cadena de mando) y las responsabilidades para la emergencia.
Coordina la emergencia en conjunto con la autoridad correspondiente y los brigadistas.

Debe informar al Coordinador General sobre los puntossobresalientes.

Coordinador de comunicacion: NOMBRE

O

Coordina las acciones establecidas de comunicacion.

Jefe Brigada de Evacuacion: NOMBRE

O

Coordina las acciones con la brigada de evacuacidn.

Jefe Brigada Contra Incendios: NOMBRE

O

Coordina las acciones con la brigada contraincendio.

Jefe Brigada Primeros Auxilios: NOMBRE

O

Coordina las acciones con la brigada de primeros auxilios.

1.5 ACTA CONSTITUTIVA DEL PLAN PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS (Anexo Pag. XX).
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2. UBICACION Y ENTORNO DEL INMUEBLE.

Localizacion y ubicacion geografica del predio.

2.1. DESCRIPCION DEL INMUEBLE.

USO DE LOS EDIFICIOS

LOGO

NOMBRE uso NO. NIVELES CONSTRUCCION OCUPACION
Sala Comedor |Venta 1 No combustible 80
Bafio Publico 1 Combustible (gas)

Barra Preparacion de bebidas 1 Combustible (gas)
Lavaplatos Lavar trastes 1 No combustible
Oficina Administracion 1 No Combustible
Almacén | Almacén para bebidas/oficina 1 Combustible
Cocina fria Preparacion de comida fria 1 combustible
Cocina caliente | Preparacién de comida caliente 1 Combustible
Almacén I Almacén abarrotes 1 No combustible
Almacén llI Almacén con refrigeracion 1 No combustible
Almacén IV Almacén de material 1 No combustible
Patio Almacén de basura/jardin 1 No combustible
Casa Privada Casa 1 Combustible

Existe 1 escaldn en la entrada al inmueble, pero aparte de esto solamente hay un nivel. En nuestro inmueble no se
observan dafios superficiales o constructivos.
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CONSTRUCCION DE LOS EDIFICIOS

NOMBRE MATERIAL CONDICION
Techo del Restaurant Lamina de asbesto Adecuada
Techo casa privada Concreto armado Adecuada
Techo bafo Concreto armado Adecuada
Techo Almacén Il Concreto armado Adecuada
Paredes Bloque y Ventanales Adecuada
Piso Restaurant Cemento con azulejos/pulido Adecuada
Piso Almacén I Cemento Adecuada
Estructura Acero Adecuada
Acabados Pintura acrilica Adecuada
Decoracién Combustibles ordinarios Adecuada
Mobiliario Madera y Plasticos Adecuada
Puertas Vidrio marco aluminio Adecuada
Ventanas Vidrio marco aluminio Adecuada
Escaleras Cemento pulido ¢/ azulejos Adecuada
NOMBRE DEL AREA | DOMINGO A VIERNES | OCUPACION SABADO OCUPACION
Casa privada 24hrs/7dias 4
Administracion 08:00 am a 05:00 pm 2|08:00 am a 02:00 pm 1
Cocina 08:00 am a 10:00 pm 4108:00 am a 02:00 pm 1
Barra/Servicio 08:00 am a 10:00 pm 16| 08:00 am a 02:00 pm 500

3. DIRECTORIOS
3.1.1.

Directorio Ejecutivo

DIRECTORIO EJECUTIVO (Confidencial)

TITULAR SUPLENTE |

Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Teléfono: Teléfono:
Teléfono movil: Teléfono movil:

SUPLENTE Il SUPLENTE Il
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Teléfono: Teléfono:

Teléfono movil:

Teléfono movil:

3.1.2. Directorio de emergencia externo

DIRECTORIO DE EMERGENCIA EXTERNO

Policia, Bomberos, Ambulancia

911

3.1.3. Directorio externo no emergencias
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DIRECTORIO EXTERNO NO EMERGENCIAS

Globalgas 01322290 1010
CFE 071
TELMEX 01 800 025 2525
PFP (policia federal) 088
Llamadas de extorcién (http://libresdeextorsion.mx/) 088
PGR Procuraduria General de la Republica 01 800 008 5400 o 2980252
Ministerio Publico 298 0272
Seguridad Publica Municipal 2910049/2910666/291 0440y 3221937127
PROFEPA, delegado de Nayarit 013112143591
Secretaria de medio ambiente 01800 0265980y 3112103571
Bomberos Administrativo 688 5700
Proteccién Civil municipal 683 9112
Proteccion Civil estatal 634 9360
Sistema Educativo Estatal (avisos extraordinarios) 633 5000

Seguro Social

629 6342, 45,47y 52

Hospital general

684 0922, 684 0078, 684 0237

Angeles Verdes

ALUMBRADO PUBLICO

078

DIRECTORIO EXTERNO NECESARIOS

683 5540

CONTROL DE ABEJAS

044 664 119 3887

Aceite

FUMIGACIONES

AIRE ACONDICIONADO

EQUIPOS CONTRA INCENDIO 103 57 07
Oromapas 647 7062,65
LABORATORIO (Muestreo y analisis microbioldgicos) 684 7334

DIRECTORIO DE AYUDA MUTUA

EMPRESA CONTACTO

CORREO DEPTO. TELEFONO

SCT
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2. ANALISIS DE RIESGOS

La identificacidn de riesgos es vital para la buena planeacién de atencién de emergencias, que nos permitan la buena
practica de procedimientos, la implementaciéon de los diferentes equipos de alertamiento y control, el uso adecuado
de estos equipos y los conocimientos de seguridad personal necesarios para enfrentar los diferentes riesgos
destructivos que pudieran presentarse en nuestro centro detrabajo.

Muchos riesgos, aunque identificados no es posible pronosticarlos en su aparicién asi como también existen aquellos
diagnosticados o previstos en cuanto a su ocurrencia y afectacidn, por lo tanto este capitulo deberd implementar las
diferentes variantes de atencién para los diferentes tipos de ocurrencia, prondstico, dafio, que lleva implicito el riesgo
cuyo origen pudiera ser interno o externo, natural ohumano.

Las diferentes funciones de las brigadas para emergencia de CETYS Universidad, Campus Tijuana en sus etapas de
quietud, deberdn implementar de manera colegiada métodos de verificacion e inspeccién que minimicen la probable
aparicion de algun tipo de riesgo humano que por descuido u omisién pudiera afectar el inmueble, ocasionar lesiones
o afectar en alguna manera el proceso productivo de la Institucién.

Identificacidn de riesgos: Consiste en identificar amenazas (peligros probables de ocurrir) determinar su probabilidad
de ocurrencia, estimar qué impacto tendria la amenaza para los usuarios del inmueble en riesgo, determinar medidas
que puedan reducir el riesgo, y tomar acciones que reduzcan la amenaza.

Existen varios métodos para el diagndstico de riesgos, se mostrard la tabla de acuerdo a la STPS y en los siguientes
parrafos los identificaremos y dividiremos basicamente en tres grupos: Internos (dentro del inmueble), Externos y
colindantes (periferia del inmueble), y para fines practicos.

Es importante saber que todos los siniestros inician con algun evento principal pero ante los variantes fisicos y su
desarrollo en tiempo surgen otros afectadores resultantes del inicial, por lo cual es imperante conocer que la
respuesta implica la atencién de la combinacidn de varios eventos asi como también la actuacion de una, dos o todas
las Brigadas de emergencia.

2.1.1. RIESGOS EXTERNOS ESPECIFICOS

DESCRIPCION DEL RIESGO ‘ EXISTE NO EXISTE ‘ DUDA LOCALIZACION
Tanques elevados X
Torres con cables alta tensidn X
Postes de energia eléctrica X Perimetro
Transformadores eléctricos X Perimetro
Alcantarillas abiertas X
Arbolados altos X
Vias de ferrocarril X
Letreros monumentales X Perimetro
Transporte pesado X Perimetro
Vialidades X Perimetro
Industrias de alto riesgo X Oeste y Sur
Puentes o desniveles X Sureste
Terminales aéreas o rutas aéreas X
Antenas X
Terraplenes X Perimetro
Almacén de materiales peligrosos X Oeste y Sur
Vados / Arroyos X
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FENOMENOS POR UBICACION GEOGRAFICA

Vial (afectacidn de vialidades):

En caso de riesgo extremo las vialidades que se verian afectadas de manera moderada son: Av. CETYS y Av. Cucapah
como accesos a nuestro inmueble las cuales pudieran ser parcialmente cerradas, en caso de agentes afectadores
quimicos, terrorismo o afectaciones geoldgicas mayores, Av. Manuel J. Clouthier (Gato Bronco) y Paseo del Lago,
también pudieran ser afectados de manera moderada.

Ambiental (Direccion y velocidad del viento):
Para el disefio de instalaciones se toma como base la velocidad del viento promedio o el meteoroldgico y en casos
especiales se realizan mediciones.

La zona donde se ubica CETYS Universidad, Campus Tijuana, el viento sopla por lo general a una velocidad de 15a
25 km/hr con direccion NOROESTE.

En condiciones de SANTA ANA en meses de diciembre hasta marzo la velocidad promedio del viento es de 25 a 45
Km / hr con direccién NORESTE.

En caso de algun evento circundante que envuelva emisiones de gases o humos, sucederia lo siguiente:

e En temporadas normales o tipicas, meses de abril a noviembre, cualquier inmueble afectado dentro de la
zona de impacto de 300 metros entre las cuadrantes Oeste y Norte se transportarian a nuestro edifico los
contaminantes de la afectacién.

e Entemporadas de SANTA ANA meses diciembre a marzo, cualquier inmueble afectado dentro de la zona de
impacto de 300 metros entre las cuadrantes Norte y Este se transportarian a nuestro edifico los
contaminantes de la afectacion.

e QOcasionalmente en temporadas de tormentas tropicales en los meses de mayo a noviembre, cualquier
inmueble afectado dentro de la zona de impacto de 300 metros entre las cuadrantes Este y Sur
transportarian a nuestro edifico los contaminantes de la afectacion.

Vulcanismo: No se encuentra cerca ninguin volcan activo en la zona.
Ciclones: No es afectado por ciclones o intemperismo severos.

Inundaciones: Durante los ciclos de El Niflo cuya caracteristica son las lluvias torrenciales, nuestro inmueble se
encuentra en un area expuesta a inundaciones moderadas y durante temporadas normales de lluvia entre diciembre
a marzo nuestras calles circundantes se ven afectados por escurrimientos, encharcamientos y/o inundaciones
ligeras.

Geoldgicos: Cerca de la Institucidn no se encuentra ninguna zona natural protegida, en lo referente a mantos
acuiferos.

Sismicidad: En la ciudad de Tijuana frecuentemente se han reportado sismos de intensidad baja, sin embargo, para
efectos de construccién, la zona donde se encuentra CETYS Universidad, Campus Tijuana, se considera a nivel
nacional como zona sismica “C” (Alta), en caso de algun sismo hipotético, nuestro inmueble se encuentra dentro del
area clasificada como categoria VI en la escala de Mercalli modificada. En la zona donde se ubica nuestro inmueble
de acuerdo al Atlas Municipal de Riesgos, también pudiera presentar fendmenos de licuefaccion.
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2.1.2. RIESGOS INTERNOS ESPECIFICOS

Los riesgos internos, para efectos del presente estudio se consideran todas aquellas contingencias que se originen
directamente sobre los inmuebles causados por agentes afectadores generadores o como consecuencia de la cadena
de calamidades o colaterales y que en un momento determinado puedan representar un riesgo para sus
empleados, docentes, alumnos, y visitantes, e instalaciones.

UBICACION DE ZONAS DE RIESGO

NOMBRE | AREA RIESGO
Pisos Todas las areas Caidas / Lesiones
Trabajos en caliente Cocina Lesiones
Automoviles Estacionamiento Fuego
Equipos eléctricos Todos edificios Fuego

Fachada / Vitrales

Todos los edificios

Ruptura con lesiones

Ocupacién masiva

Todos los edificios

Robos / Asalto / Lesiones

Equipos eléctricos-electrdnicos

Todos edificios

Fuego

Pasillos / Andadores

Todas las areas

Caidas / Lesiones

Caida de objetos

Todos los techos

Caidas / Lesiones

Muebles no asegurados

Todas las areas

Caidas / Lesiones

Liquidos combustibles

Cocina / Bodega

Fuego

Mobiliario

Todas las areas

Fuego

Centros de carga

Todos los edificios

Fuego / Lesiones

Uso de gas LP Cocina Fuego / Explosiones
Escaleras, rampas Todas Lesiones

Quimicos Laboratorios Fuego / Téxicos / Explosion
Transporte Vialidades y carreteras Lesiones

Quimicos peligrosos

Laboratorio

Lesiones / Fuego

2.1.3. RIESGO DE INCENDIO NOM 002 STPS 2010

RADO DE R 0
CONCEPTO MODERADO
Superficie construida en metros cuadrados Entre 300 y 3000
Inventario de gases inflamables, en litros. Entre 500 y 3000 Mayor de 3000
Inventario de liquidos inflamables, en litros. Entre 250 y 1000 Mayor de 1000
Inventario de liquidos combustibles, en litros. Entre 500 y 2000 Mayor de 2000
Inventario de sé.lidos c.ombustibles, incluido el mobiliario del Entre 1000 y 5000
centro de trabajo en kilogramos
Inventario de materiales pirofdricos y explosivos No aplica

Como resultado de la tabla consultiva, nuestro inmueble se clasifica como Riesgo Alto por
la cantidad de mts2 construccién, y solidos combustibles.
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La reduccion de vulnerabilidad a nuestro inmueble se fundamenta en el cumplimiento de los siguientes
pardmetros de seguridad para la Atencidon de Emergencias:

1) Plan de contingencias implementado

2) Formacioén, capacitacion, equipamiento y entrenamiento de las brigadas de emergencia

3) Equipos portatiles y fijos para el descubrimiento, control y atencién de incidentes.

4) Simulacros.

5) Cumplimiento con las medidas de seguridad de bomberos.

)
)
)
)

2.1.4. CLASIFICACION DEL GRADO DE RIESGO

Marco de referencia para la clasificacion del grado de riesgo.

Para determinar el grado de riesgo de nuestro inmueble presentamos en nuestro Plan la informacién con base en
los supuestos que mas adelante se mencionan, asi como llenar el cuadro correspondiente y la carta BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD que se encuentran al final del presente Capitulo.

Cantidad de reporte

Concepto.- Cantidad minima de sustancia peligrosa en produccién, procesamiento, transporte, usos,
almacenamiento, o disposicidn final, o la suma de éstas, existentes en una instalacién o medio de transporte dados,
que al ser liberada, por causas naturales o derivadas de la actividad humana, ocasionaria una afectacion significativa
al ambiente, a la poblacién o bienes. En este rubro se tomardn en cuenta las sustancias a que se refieren los acuerdos
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de marzo 1990 y el 4 de mayo 1992. Para la determinacion del
riesgo que por cantidad de reporte esta sujeta la Institucién, se tomaran en cuenta los siguientes supuestos y

puntos:
SUPUESTO EXPLICACION PUNTO
NO Implica que la Institucién NO maneja ninguna sustancia a que se refiere los acuerdos 0
arriba indicados.
< Implica que la Institucién SI maneja algunas sustancias a que se refieren los acuerdos 3
arriba indicados, en cantidades menores a las sefialadas como CANTIDAD DE REPORTE.
Implica que la Institucién SI maneja alguna sustancia a que se refieren los acuerdos
< arriba indicados, en cantidades iguales o mayores a las sefialadas como CANTIDAD DE 4
REPORTE
Procesos

Conceptos.- Conjunto de tareas derivadas de los procesos de trabajo que generan condiciones inseguras y sobre
exposiciones a los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos capaces de provocar dafios a la salud de los trabajadores en
el centro de trabajo, los procesos que se tomaran en cuenta para determinar el grado de riesgo, son:

Alquilacidn Aminacién por amonio

Carbonizacion Deshidrogenacion

Desulfuracién Esterificacion

Fabricacion de halégenos Fabricacion de plaguicidas

Halogenacion Hidrogenacion

Hidrdlisis Nitracion

Oxidacion Polimerizacion

Procesos derivados de fosforo Sulfonacion

Transformacién de gases productores de energia (LP, GNL)
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Para la determinacion del grado de riesgo por procesos a que esta expuesta la Institucién se tomardn en cuenta
los siguientes supuestos y puntos:

SUPUESTO EXPLICACION PUNTO
NO Implica que la Institucidn NO realizara alguno de los procesos a que se refiere 0
este apartado.
S| Implica que la Institucidn Sl realiza o realizara alguno de los procesos a que se 4
refiere este apartado.
Mantenimiento

Concepto.- Es el conjunto de tareas que tienden a la conservacion de instalaciones, maquinaria y equipo existente
en la Institucion. Para la determinacion del grado de riesgo derivado del mantenimiento a que estad expuesta la
Institucion se tomaran en cuenta los siguientes supuestos puntos:

SUPUESTO EXPLICACION PUNTO

Implica que la Institucién Sl tiene establecido un programa de mantenimiento

Sl . . . . .
preventivo a las instalaciones, maquinaria y equipo.

Implica que la Institucién Sl tiene establecido un programa de mantenimiento
DEF preventivo a las instalaciones, maquinaria y equipo, sin embargo dicho programa 1
no es observado con regularidad.

Implica que la Institucién NO tiene establecido un programa de mantenimiento
NO preventivo a las instalaciones, maquinaria y equipo, o existe dicho programa, el 2
mismo NO es observado.

Capacitacion

Concepto.- Es el conjunto de actividades que tienen por objeto el desarrollar habilidades en materia de proteccion
civil a efecto de que las personas sepan que hacer antes, durante y después de un alto riesgo, emergencia, siniestro
o desastre en la Institucion.

Para la determinacién del grado de riesgo derivado de la capacitacion en la Institucién se tomaran en cuenta los
siguientes supuestos y puntos:

SUPUESTO EXPLICACION PUNTO
S| Implica que la Institucién Sl tiene establecido un programa de capacitacion al 0
personal de la misma.
DEF Implica que la Institucién Sl tiene establecido un programa al personal de la 1
misma, sin embargo dicho programa no es observado con regularidad.
NO Implica que la Institucidn NO tiene establecido un programa de capacitacion al )
personal de la misma, o si existe dicho programa, el mismo No es observado.

Equipo contra incendio

Concepto.- Es el conjunto de aparatos y dispositivos que se utilizan para la prevencion, control y combate de
incendios en la Institucidn.

Para la determinacion del grado de riesgo derivado de la existencia de equipo contra incendios en la Institucidn se
tomaran en cuenta los siguientes supuestos y puntos:
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SUPUESTO EXPLICACION PUNTO
| Implica que la Institucién SI cuenta con equipo suficiente para la prevencién, control 0
y combate de incendios.
Implica que la Institucién SI cuenta con equipo para la prevencién, control y
DEF combate de incendios, sin embargo dicho equipo no ha recibido el mantenimiento 1
preventivo que requiere o dicho equipo no es suficiente.
NO Implica que la Institucién No cuenta con equipo para la prevencion, control y 5
combate de incendios.

Recipientes sujetos a presion

Concepto.- Aparato construido para operar con fluidos a presién diferente a la atmosférica, proveniente ésta de
fuentes externas o mediante la aplicacion de calor desde una fuente directa, indirecta o cualquier combinacion de
éstas.

Para la determinacion del grado de riesgo derivado de la existencia y operacién de recipientes sujetos a presion
en la Institucién se tomaran en cuenta los siguientes supuestos y puntos:

SUPUESTO EXPLICACION PUNTO
NO Implica que la Institucién NO cuenta con recipientes sujetos a presion. 0
S Implica que la Institucién SI cuenta con recipientes sujetos a presion, sin 1
embargo dicho equipo tiene una presion de trabajo mayor o igual a 4kg/ cm2.
S Implica que la Institucién SI cuenta con recipientes sujetos a presidn, con una )
- presion de trabajo mayor o igual a 4 kg/ cm?2.

Edad de las instalaciones

Concepto.- Se refiere al tiempo en que han sido construidas las instalaciones de la Institucién.

Para la determinacion del grado de riesgo derivado de la edad de las instalaciones de la Institucidn se tomaran
en cuenta los siguientes supuestos y puntos:

SUPUESTO ‘ EXPLICACION PUNTO
< Implica que la Institucién tiene un tiempo de construccion menor a 5 afios. 0
05-sep Implica que la Institucién tiene un tiempo de construccion menor a 5 a 9 afos. 1
9> Implica que la Institucién tiene un tiempo de construccion mayor a 9 afios. 2

Afluencia de personas

Concepto.- Es la suma de personas que concurren en un momento determinado a la Institucién incluyendo tanto
poblaciéon permanente (empleados, alumnos, prestadores de servicios), como poblacién flotante (visitantes,
proveedores, contratistas).

Para la determinacidn del grado de riesgo derivado de la existencia de afluencia de personas en la Institucidn se
tomaran en cuenta los siguientes supuestos y puntos:

SUPUESTO EXPLICACION PUNTO
< Implica que la afluencia de personas a la Institucidn es menor a 25 personas. 0
25-49 |Implica que la afluencia de personas a la Institucién es de 25 a 49 personas. 1
50> Implica que la afluencia de personas a la Institucidn es mayor o igual a 50 personas. 2
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Residuos peligrosos y hospitalarios

Concepto.- Por residuos peligrosos se refiere a las sustancias que son: corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas,
inflamables y bioldgicas; por desechos hospitalarios se entendera aquellos que de caracter Biolégicos que son
producidos como consecuencia de curaciones, analisis y procesos quirurgicos.

Para la determinacién del grado de riesgo derivado de la existencia de residuos peligrosos y hospitalarios en la
Institucidn, se tomaran en cuenta los siguientes supuestos y puntos:

SUPUESTO EXPLICACION PUNTO
0

NO Se refiere a que en la Institucién NO se generan este tipo de desechos.

sc Se refiere a que en la Institucién Sl se generan estos desechos, pero que su 1
disposicion final es controlada.

NC Se refiere a que en la Institucién Sl se genera este tipo de desechos, sin que su )
disposicion final sea controlada.

Construcciéon
Concepto.- Es la determinacion del grado de riesgo de la Institucién, conforme lo determina el reglamento de
construcciones.

Para la determinacion del grado de riesgo derivado del tipo de inmueble en que esté asentada la Institucion se
tomaran en cuenta los siguientes supuestos y puntos:

SUPUESTO EXPLICACION PUNTO

Implica que la Institucién esta establecida en una edificacién de hasta 25.00 m de

Rme altura, hasta 250 ocupantes y hasta 3,000 m2

Implica que la Institucién esta establecida en una edificacién de mds de 25.00 m
de altura o mas de 250 ocupantes o mas de 3,000 m2 y ademas las bodegas,
depdsitos de cualquier magnitud que manejen madera, pintura, plasticos, algoddn
y combustibles y explosivos de cualquier tipo.

SIGLAS DE RIESGO
DE 0 a 5 PUNTOS
SIGLAS DE RIESGO DE 6 a 8 PUNTOS
DE 9 6 MAS PUNTOS

RIESGO MEDIO

sC S| CONTROLADO
NC NO CONTROLADO

OTRAS SIGLAS Rme RIESGO MENOR
Rma RIESGO MAYOR
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Tabla de Clasificacidn del Grado de Riesgo.

LOGO

PARAMETROS SUPUESTO PUNTOS CALIFICACION

NO 0

CANTIDAD DE REPORTE 3 0
> 4
NO 0

PROCESO S 2 0
Sl 0

MANTENIMIENTO DEF 1 0
NO 2
Sl 0

CAPACITACION DEF 1 0
NO 2
Sl 0

EQUIPO CONTRA INCENDIO DEF 1 0
NO 2
NO 0

CALDERAS 60°C 1 0
> 2
NO 0

RECIPIENTES SUJETOS A PRESION 4 Kg/CM?2 1 0
> 2
5< 0

EDAD DE LAS INSTALACIONES (ANOS) .5-9 1 2
9> 2
25< 0

AFLUENCIA (No. DE PERSONAS) 25-49 1 2
50> 2
NO 0

RESIDUOS PELIGROSOS Y HOSPITALARIOS e 1 0
NC 2
p Rme 0

CONSTRUCCION 2
Rma 2

SUMA TOTAL 6

Clasificacion de la Institucion de grado de riesgo

Bajo protesta de decir verdad, afirmo que los datos manifestados en este cuestionario son ciertos y por lo tanto,
de acuerdo a esta evaluacion, de conformidad con los resultados de valores, nuestro inmueble se encuentra

clasificada como de:

Jessica Ibarra Ramonet

March 31, 2020




LOGO

2.1.5. RECURSOS EXTERNOS

Cerca de CETYS Universidad, Campus Tijuana, se encuentran:
e Laestacion de Bomberos Central (Estacion Dorada), ubicada a 1.5 Km. aproximadamente de distancia,
llegaria en auxilio en aproximadamente 5 minutos ante una contingencia mayor.
e Lasub Delegaciéon Municipal del centro donde recursos municipales como equipo pesado, transportes
colectivos, personal de obras municipales y demas recursos municipales se pudieran contactar.
e La Secretaria de Seguridad Publica Municipal sub-delegacion (Centro) para el apoyo de seguridad
perimetral, de bienes y/o eventos Policiacos a 5 minutos de nuestro inmueble.
e Servicios Pre-hospitalarios de Cruz Roja y Traslados, para una respuesta de Aprox. 5 minutos.

Nota: Los tiempos estimados de respuesta a emergencias consideran condiciones normales de trafico vehiculary de
vias de transito, la respuesta de bomberos mas rapida es la estacién Num. 8, con equipo y personal especializado.

LOGO

ESTIMACION DE RECORRIDOS Y TIEMPOS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS A CETYS UNIVERSIDAD

SERVICIO DE EMERGENCIA

DISTANCIA RECORRIDO

TIEMPO ESTIMADO

1 Bomberos—EL Aguila 5 minutos
2 Bomberos — Mesa de Otay (apoyo) 8 minutos
3 Cruz Roja5y 10 5 minutos
4 Policia — Sub-delegacidn 5 minutos
5 IMSS 5 minutos
6 Hospital General 10 minutos

Otros recursos de la periferia donde consumos y materiales pudieran ser adquiridos:

DESCRIPCION | UBICACION REFERENCIA (S)
Ferreteria, materiales de construccion | Hacia el sury al oeste
Hospital Oeste
Laboratorio de analisis clinicos Oeste
Laboratorio de analisis ambientales
Escuelas Este
Canchas Deportivas Propias
Transportes Urbano local

Magquinaria Pesada

Parque Sur (Morelos)
Estacionamiento o drea abierta Propios

Accesos a nuestro inmueble Dos vialidades principales
Policia Delegacién

Hidrante para bomberos Av. CETYS Universidad
Centros de Gobierno Delegacién
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2.1.6. RECURSOS INTERNOS

LOGO

RECURSOS MATERIALES INTERNOS

DESCRIPCION

LOCALIZACION

Extintores portatiles

Todas las areas

Generador aukxiliar tipo diesel

Almacén de Mantenimiento

Mangueras de Incendios

Dos en Edificio de Posgrado

Sistema Bombeo de Incendios

Ubicado junto a edificio de Posgrado

Tanque de agua

Tres cisternas

Sistema de supresion de incendios ANSUL 0
Sistema de deteccién de humos 0
Juego de contencidn de derrames 0

Botiquin (es) primeros auxilios

Dos ubicados en almacén y Preparatoria

Camilla o tabla

Una ubicada en almacén de Mantenimiento

Equipo de comunicacién

Varios

Sistema de voceo

Teléfonos

Herramienta y equipos

Almacén de Mantenimiento

EQUIPO Y SISTEMAS CONTRA INCENDIOS

EQUIPO / SISTEMA CANT. TIPO UBICACION CONDICIONES
73 AB,C / Polvo Todas las areas Operables
o quimico

Extintores portatiles 27 BC / Gas CO2 Areas de servicios Operables
3 A/ Agua Almacén Operables

Extintor Portatil 1 Tipo K Cocina Operables

Extintor portatil 1 Halon Oficina Escolar Operable

Equipos de proteccién personal 1 Traje de bombero | Almacén Mantenimiento |Operable

EQUIPO / SISTEMA CANT.

EQUIPO Y SISTEMAS DE SEGURIDAD HUMANA

TIPO

UBICACION CONDICIONES

Detectores de humo 0

Estaciones de jalon

Sirena con estrobo

Panel de monitoreo

Panel de control

NIO|O|O|O

Sirena comunal

Edificio No. 1 y Edificio CINAP Funcionales

RUTAS DE EVACUACION

EQUIPO / SISTEMA CANT.

TIPO

UBICACION CONDICIONES

Lamparas de emergencia 61

Recargable

Todos edificios 18 en reparacién

Vias de evacuacion 15 1.2 mts Todos los edificios

Sefializacién de rutas Todas

Puertas de emergencia 18 Con y sin barra de panico Funcionales
Rampas

Puntos de reunién externos 9 Ver plano esquematico Funcionales

Zonas seguras interiores
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EQUIPOS Y SISTEMAS PARA PRIMEROS AUXILIOS

EQUIPO / SISTEMA CANT TIPO UBICACION CONDICIONES
Botiquin Fijo 1 Basico Enfermeria Operable
Botiquin Portatil Trauma 1 Emergencias Dir. Preparatoria Operable
Botiquin Portatil Trauma 1 Emergencias Almacén de Mantto. Operable
Equipo inmovilizacidn 1 Férula espinal Almacén de Mantto. Operable
Equipo Vias Aéreas
Desfibrilador
Equipo de proteccion P. 4 Bata, Lentes, Guantes, Enfermeria Operable

2.1.7. BRIGADAS BASICAS DE EMERGENCIA

Las brigadas se integran con personal voluntario, que regularmente es personal que labora en nuestra Institucion, se
capacitan en una o varias funciones del Plan de Respuesta a Emergencias, son responsables de realizar esas funciones
de manera preventiva o ante la eventualidad de una emergencia en un espacio fisico determinado dentro del
inmueble que ocupa esta Institucién.

Su objetivo es coadyuvar a la salvaguarda de personas, equipos, e instalaciones mediante la aplicacidn de accionesy
procedimientos especificos de actuaciones previamente disefiadas, ante una emergencia los brigadistas basaran sus
actividades en las siguientes prioridades:

Vida de las personas, accionando el sistema de alarma, promoviendo si se requiere la evacuacion del personal y
visitantes, brindando los primeros auxilios a las personas afectadas,.

Salvaguarda de las instalaciones y bienes materiales utilizando el equipo portatil desatinado a la atencion del
siniestro que se trate, siempre y cuando no ponga en riesgo al brigadista.

Caracteristicas de los Brigadistas.
e Vocacidn de servicio y actitud dinamica y franca disposicién de colaboracién.
e Tener buena salud fisica y mental.
e De ser posible con don de mando y liderazgo y conocimientos previos en la materia.
e Con capacidad de toma de decisiones y criterio para resolver problemas.
e Con responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad.
e El brigadista debe de estar motivado y consciente de que esta actividad se hace de manera voluntaria
para el buen desempefio de esta funcion que es salvaguardar de la vida de las personas.

FUNCIONES GENERALES DE LOS BRIGADISTAS.

e Coadyuvar a la conservacion de la calma de los empleados y usuarios en caso de emergencia.

e Accionar el equipo de seguridad cuando se requiera.

e Difundir entre la comunidad la cultura de proteccion civil.

e Darlavoz de alarma en caso de presentarse un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

e Utilizar equipos de seguridad personal y equipos dedicados al tratamiento de emergencias de manera
segura y si es que ha sido capacitado para su uso.

e Utilizar sus distintivos siempre que ocurra un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre o la simple
posibilidad de esta, asi como de cuando se realicen los simulacros.

e Suplir o apoyar a los integrantes de otras brigadas cuando se requiera.

e Cooperar con los cuerpos de seguridad.
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FUNCIONES ESPECIFICAS DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA

LOGO

Verifican la seguridad personal de los brigadistas y las acciones dentro del area de conflicto.

Se coordinan con el Coordinador Operativo siguiendo los protocolos de seguridad interna.

Apoyan en todo lo necesario a la autoridad correspondiente.

Solicitan el apoyo requerido (en caso de ser necesario) a las dependencias gubernamentales.

Dan asistencia a los lesionados (en caso de haber).

Inspeccionan junto con el Coordinador Operativo las condiciones de seguridad de la planta.

Dictaminan junto con el Coordinador Operativo las condiciones de seguridad de la planta para volver a

condiciones normales de operacion.

BRIGADA DE EVACUACION Y REPLIEGUE

CHALECO Y PIN DISTINTIVOS DEL BRIGADISTA DE EVACUACION

La brigada de Evacuacién esta integrada por 23 brigadistas capacitados en Técnicas de Evacuacién y Repliegue, el 1
de noviembre 2012 con una duracién de 8 horas en las instalaciones de CETYS Universidad Campus Tijuana, por el
Instructor TUM Bernardo Villegas Ramirez No. Reg. DEPC: EVA-007 de la Companiia PITBER Training.

NOMBRES DE LOS BRIGADISTAS

BRIGADA DE EVACUACION

NOMBRE DEL BRIGADISTA FUNCION EXT. AREA DE TRABAJO
1 | Maria Elena Pacheco Cortés Jefe Brigada 390 Sorteos
2 | Mayra Teresa Ruiz Isidro Suplente 109 Contabilidad
3 | Isabel Gonzalez Franco Brigadista 155 Informatica
4 | Streyker Jovani Hdez. Arellano Brigadista 149 Informatica
5 | Alvarado Cortez, Hernan Martin Brigadista 157 Informatica
6 | Nubia Yaneth Velazquez Alvarado Brigadista 121 Escolar
7 | Yavé Lobsang Castellanos V. Brigadista 210 Asuntos Estudiantiles
8 | Corral Martinez, Maria Alejandra Brigadista 254 Preparatoria
9 | Luis Hugo Pérez Estrada Brigadista 253 Preparatoria
10 | Patricia Fong Bastidas Brigadista 211 Compras
11 | Néstor De Jesus Robles Gutiérrez Brigadista 301 Biblioteca
12 | Juan Chavez Lugo Brigadista 301 Biblioteca
13 | Maria Guadalupe Rodriguez Padilla Brigadista 130 Oficinas EDUCON
14 | Claudia Mendoza Camacho Brigadista 280 Recepcion Posgrado
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FUNCIONES DE LA BRIGADA DE EVACUACION Y REPLIEGUE
ANTES (DE PREVENCION):

Mantener programas preventivos y responder a la alarma.
Implementar, colocar y mantener en buen estado la sefializacién del inmueble (ver planos guia).
Dicha sefializacidn incluira extintores, botiquines, hidrantes y debe ajustarse a las Normas Oficiales
Mexicanas a que se refieren los términos de referencia.
Contar con uncenso actualizado y permanente del personal.
Dar sefial de evacuacién de las instalaciones, conforme a las instrucciones del Coordinador Gral.
Fomentar actitudes de respuesta tanto en simulacros como en situaciones reales entre la comunidad.
Ser guias y retaguardias en ejercicios de desalojo y en eventos reales, dirigiendo a los grupos de
personas hacia zonas de menor riesgo revisando que nadie se quede en su area de competencia.
Determinar los puntos de reunién.
Conducir a las personas durante un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre hasta un lugar seguro a
través de rutas libres de peligro.
Verificar constante y permanentemente que las rutas de evacuacién estén libres de obstaculos.
Durante una evacuacion del inmueble y que la ruta de evacuacidn previamente determinada se
encuentra obstruida o represente algun peligro, indicar al personal rutas alternativas de evacuacién.
Realizar un censo de personal al llegar al punto de reunidn.
Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de simulacro o en caso de una situacién
diferente a la normal cuando ya no exista peligro.
Coordinar las acciones de repliegue cuando sea necesario.

Participar en reuniones
de coordinacién y asistir a las clases de capacitacidn o simulacros.
Conocer, Practicar y utilizar Plan parala Atencion de Emergencias.

DURANTE (DE AUXILIO O RESPUESTA):

Responda al cddigo de alertamiento.

Implemente medidas de autoproteccion.

Reunase en el Centro de Operaciones de Emergencia
Comunicacion, con Centro Operaciones de Emergencias y bomberos
Coordinarse con las demas brigadas.

Dirigir a la poblacidn por las rutas ya establecidas que sean seguras.
Evitar las rutas o dreas comprometidas.

Verificar que nadie se quede en su area.

Concentrarse en los puntos de reunion ya establecidos.

Hacer conteo de personal.

Notificar sobre los resultados del conteo al Coordinador General.
Mantenerse en orden.

No retirarse del punto de reunidn por ningin motivo.

Regresar a sus lugares de trabajo hasta que se le notifique.

DESPUES (RECUPERACION Y/O VUELTA A LA NORMALIDAD):

Control del personal evacuado a través de listas.

Coordinacion con las demas brigadas respecto al personal que no logro evacuar.
Recuperacion de los servicios vitales del inmueble: agua, luz, Etc.

Apoyo a la unidad interna para la revisidon del inmueble asi como de las dreas evacuadas.
Invitacidn a especialistas para la revision del inmueble y/o areas especificas.

Informe de las actividades realizadas durante la emergencia.
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e Reabastecimiento de suministros utilizados en la emergencia.
FOTOS DE CAPACITACION DE LA BRIGADA DE EVACUACION Y REPLIEGUE
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BRIGADA CONTRA INCENDIOS

CHALECO Y PIN DISTINTIVOS DEL BRIGADISTA CONTRA INCENDIO

La Brigada Contra Incendios esta integrada por 23 brigadistas capacitados con el curso tedrico practico de: Brigadas
Contra Incendios Nivel 1, con fecha 21 de abril 2012 con una duracidn de 8 horas en las instalaciones de CETYS
Universidad Campus Tijuana, por los Instructores TUM Bernardo Villegas Ramirez No. Reg. DEPC BCI-006 y TUM Pedro
Perfecto Lugo Reg. DEPC BCI-006-A de la Companiia PITBER Training.

NOMBRES DE LOS BRIGADISTAS
BRIGADA CONTRA INCENDIO

Nombre del Brigadista Funcién Ext. Area de trabajo

1 lefe Brigada n/a
2 Suplente n/a
3 Brigadista n/a
4 Brigadista

5 Brigadista n/a
6 Brigadista n/a
7 Brigadista n/a
8 Brigadista n/a
9 Brigadista n/a
10 Brigadista n/a
11 Brigadista n/a
12 Brigadista n/a
13 Brigadista

14 Brigadista n/a
15 Brigadista n/a
16 Brigadista n/a
17 Brigadista

18 Brigadista n/a
19 Brigadista n/a
20 Brigadista n/a
21 Brigadista n/a
22 Brigadista

23 Brigadista n/a
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FUNCIONES DE LA BRIGADA CONTRA INCENDIO
ANTES (DE PREVENCION):
e Mantener programas preventivos
e Vigilar el mantenimiento del equipo contra incendios.
e Vigilar que no haya sobrecarga en lineas eléctricas ni exista acumulacién de material inflamable.
e Vigilar que el equipo contra incendios sea de facil localizacién y no se encuentre obstruido.
e Verificar que las instalaciones eléctricas y de gas reciban el mantenimiento preventivo y correctivo de
manera permanente para que las mismas ofrezcan seguridad.
e Conocer el uso de los equipos de extincidn de incendio, de acuerdo a cada tipo de fuego.
e Participar en reuniones de coordinacién y asistir a las clases de capacitacion o simulacros.
e Conocer, practicar y utilizar el Plan para la Atencién de Emergencias.

DURANTE (DE AUXILIO O RESPUESTA):

e Responda al cddigo de alertamiento e implemente medidas de autoproteccion.

e Mitigar los dafios y pérdidas que puedan presentarse en las instalaciones como consecuencia de una
amenaza de incendio, interviniendo con los medios de seguridad con que se disponga.

e Mantener control y ubicacién del personal que responde a la emergencia

e Comunicacién, con Centro Operaciones de Emergencias y bomberos

e Coordinarse con las demas brigadas.

e Notificar sobre los resultados al Coordinador General.

e Planea una retirada, ten una salida a tu espalda.

e |Inicia la descarga del extintor entre 1.5 y 3 metros.

e Mantente en perfil bajo para evitar inhalar humos, gases, calor, apunta a la base del fuego y has un
movimiento de lado a lado

e Nunca entrar al area donde hubo fuego, si parece extinguido, podra reiniciar y quedar atrapado.

e Nunca uses extintores con agua, en fuegos del tipo eléctrico.

e Ladescarga del extintor dura menos de un minuto, retirate con tiempo.

e Los extintores no estan disefiados para fuegos grandes son para fuegos pequenos incipientes.

e Sicuentas con apoyo de otros compaferos con extintores hacer la descarga a la mismavez.

e Regresar a sus lugares de trabajo hasta que se le notifique.

DESPUES (RECUPERACION Y/O VUELTA A LA NORMALIDAD):

e Control del personal que responda a la emergencia.

e Mantener Coordinacion con las demas brigadas.

e Recuperacién de los servicios vitales del inmueble: agua, luz, etc.

e Apoyo para la revisién del inmueble asi como de las areas evacuadas.

e Invitacidn a especialistas para la revision del inmueble y/o areas especificas (dependiendo de las
caracteristicas del inmueble).

e Informe de las actividades realizadas durante la emergencia.

e Reabastecimiento de suministros utilizados en la emergencia.
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BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

CHALECO Y PIN DISTINTIVOS DEL BRIGADISTA DE PRIMEROS AUXILIOS

P
CET YN

UNIVERSIDAD

La Brigada de Primeros Auxilios estd integrada por 19 brigadistas capacitados con el curso de Primeros auxilios Nivel
1, Nivel Basico, el 4 de junio 2012 con una duracién de 8 horas en instalaciones de CETYS Universidad Campus Tijuana
por los Instructores TUM Bernardo Villegas Ramirez No. Reg. DEPC PAB025 y TUM Pedro Perfecto Lugo No. Reg. DEPC

PABO026 de la Compafiia PITBER Training.

NOMBRES DE LOS BRIGADISTAS

BRIGADA PRIMEROS AUXILIOS

NOMBRE DEL BRIGADISTA FUNCION EXT. AREA DE TRABAJO
1 Jefe Brigada
2 Suplente
3 Brigadista
4 Brigadista
5 Brigadista
6 Brigadista
7 Brigadista
8 Brigadista
9 Brigadista
10 Brigadista
11 Brigadista
12 Brigadista
13 Brigadista
14 Brigadista
15 Brigadista
16 Brigadista
17 Brigadista
18 Brigadista
18 Brigadista
19 Brigadista
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FUNCIONES DE LA BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
ANTES (DE PREVENCION):

Mantener programas preventivos
Contar con un listado de las personas que presenten enfermedades crdnicas, asi como contar con los
medicamentos especificos, en tales casos.
Mantener actualizado, vigente y en buen estado los botiquines y medicamentos.
Conocer su punto de reunién e Instalacion del puesto de socorro.
Conocer los equipos, asi como el uso que se le de acuerdo a las diferentes lesiones.
Participar en reuniones
de coordinacion y asistir a las clases de capacitacién o simulacros.
Conocer, practicar y utilizar Plan para la Atencién de Emergencias.

DURANTE (DE AUXILIO O RESPUESTA):

Responda al cédigo de alertamiento.

Implemente medidas de autoproteccién.

Reunirse en el Centro de Operaciones de Emergencia.

Mitigar los dafios y pérdidas que puedan presentarse en las instalaciones como consecuencia de una
amenaza de incendio, interviniendo con los medios de seguridad con que se disponga.

Mantener control y ubicacidn del personal que responde a la emergencia.

Comunicacidn con Centro Operaciones de Emergencias y bomberos.

Coordinarse con las demas brigadas.

Notificar sobre los resultados al coordinador general.

Reunir a la brigada en caso de emergencia en un punto predeterminado, asi como la instalacién de
puesto de socorro necesario para atender el alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre.
Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a victimas de un alto riesgo, emergencia, siniestro
o desastre.

Hacer entrega del lesionado a los cuerpos de auxilio.

Brigada de Primeros Auxilios, tomar datos del nimero de ambulancia, nombre del responsable,
dependencia y el lugar donde serd remitido el paciente, Etc.

DESPUES (RECUPERACION Y/O VUELTA A LA NORMALIDAD):

Control del personal que responda a la emergencia.

Mantener coordinacién con las demas brigadas.

Mantener listados de pacientes y condicion.

Mantener listados de traslados y ubicacion.

Apoyo a la Unidad pera la Atencidn de Emergencias para la revisién del inmueble asi como de las areas
evacuadas.

Invitacidn a especialistas para la revisidon del inmueble y/o areas especificas (dependiendo de las
caracteristicas del inmueble).

Informe de las actividades realizadas durante la emergencia.

Realizar inventario de los equipos que requieran mantenimiento y de los medicamentos utilizados y la
reposicidn de los mismos, notificandole al Director o Coordinador de su area.
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FOTOS DE CAPACITACION DE LA BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
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BRIGADA DE COMUNICACION

CHALECO Y PIN DISTINTIVO DEL BRIGADISTA DE COMUNIACION

CET Y5

UNIVERSIDAD

La Brigada de Comunicacidn estd integrada por 3 brigadistas del area de Relaciones Publicas y Comunicacién de
CETYS Universidad Campus Tijuana.

NOMBRES DE LOS BRIGADISTAS

NOMBRE EXTENSION FUNCION PAE

Jefe Brigada de Comunicacién

Brigadista de Comunicacion

Brigadista de Comunicacion

FUNCIONES DE LA BRIGADA DE COMUNICACION
ANTES (DE PREVENCION):

Mantener programas preventivos

Contar con un listado de niumeros telefénicos de cuerpos de auxilio de la zona, mismos que deberd dar a
conocer en toda la comunidad.

Mantener actualizado Directorios ejecutivos, internos y externos.

Contar con el formato de amenaza de bomba en caso de presentarse unaamenaza.

Permanecer en el puesto de comunicacién al instalarse previo acuerdo de la Coordinacion General hasta el
ultimo momento, o si cuenta con comunicacién portatil, lo instalara en el punto de reunién.

Realizar campanfas de difusidn para el personal a fin de que conozcan cuales son las actividades del Plan para
la Atencion de Emergencias de CETYS Universidad, Campus Tijuana, sus integrantes, funciones actitudes y
normas de conducta ante emergencias, y todo lo relacionado a la proteccidn civil, para crear una cultura de
prevencion dentro de suinmueble.

Emitir después de cada simulacro reportes de resultados para toda la comunidad del inmueble, a fin de
mantenerlos actualizados e informados de los avances en materia de proteccion civil.

Participar en reuniones de coordinacidn y asistir a capacitaciones o simulacros.

INFORMACION DURANTE LA EMERGENCIA

Establecera los criterios para definir los informes sobre lo ocurrido en el inmueble a consecuencia de la
presencia del agente perturbador.

Toda la informacién que se genere del evento serd a través de la Brigada de Comunicacion.

Dicha Informacidn tendrd que tener el visto bueno del Coordinador General o Suplente.
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e Toda la informacidon se registrara por escrito en un libro foliado y se registraran todas las actividades,

resultados y efectos como consecuencia de la afeccidon suscitada en las instalaciones.
DURANTE (DE AUXILIO O RESPUESTA)

e Responder al cddigo de alertamiento.

e Implementar medidas de autoproteccion.

e Reunirse en el Centro de Operaciones de Emergencia

e Mantener comunicacion, con el Centro Operaciones de Emergencias y bomberos

e Coordinarse con las demas brigadas.

e Llamar a los cuerpos de auxilio segun el riesgo, emergencia, siniestro o desastre que se presenten.

e Solicitar informacion de la brigada de Primeros Auxilios, el numero de la ambulancia, el nombre del
responsable y conductor, la dependenciay el lugar donde serd remitido el paciente y realizar la llamada
a sus parientes.

e Recibir la informacién de cada brigada de acuerdo al alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre que se
presente para informarle al Coordinador General y cuerpos de emergencia.

e Darinformes a la prensa si el alto riesgo, emergencia o desastre loamerita.

DESPUES RECUPERACION Y/O VUELTA A LA NORMALIDAD:
e Mantener coordinacion con las demas brigadas.
e Apoyo al Coordinador General o Suplente para la revision del inmueble asi como de las dreas evacuadas.
e Invitacidn a especialistas para la revision del inmueble y/o areas especificas (dependiendo de las
caracteristicas del inmueble).
e Informe de las actividades realizadas durante la emergencia.
e Elaboracién de los diferentes tipos de reportes, internos, externos, publicos.
e Reabastecimiento de suministros utilizados en la emergencia.
° Inventarios y revision de los equipos de comunicacién.

Equipos de Proteccidn Personal de los Brigadistas:
BRIGADA DESCRIPCION CANTIDAD LOCALIZACION
EPP equipo estructural completo 1 Juego Almac. De Mantto.
CHTRECHE I EPP bata, cubre boca, cubre ojos, guantes 19 Chalecos | Con cada brigadista
Evacuacion EPP chaleco, casco duro, silbato, guantes, lentes | 23 Chalecos | Con cada Brigadista
Comunicacion Radios celulares, Nextel, Dos vias Varios Jefes de Brigada

Los colores de los cuadros que referencia los equipos de proteccidn personal de los brigadistas serdn igual a todo
aquello que los identifique como miembros de esa brigada, gafetes, cascos, chalecos, Etc.

2.1.8. CAPACITACION DE LAS BRIGADAS BASICAS DE EMERGENCIA

La capacitacién, perteneciente al subprograma de prevencidn, se observa como una conducta permanente, continua
y de superacion profesional que nuestra Institucion, conociendo de su valor la impulsa y contempla dentro de las
acciones de desarrollo personal.

Politica permanente dentro de los objetivos y misiones corporativas.

Dentro del area de atencion para emergencias, la capacitacién es una herramienta vital para la atencién, respuesta
y disminucion de dafios producidos por los agentes afectadores, que dependiendo del analisis de riesgo de nuestra
Institucidn se deberdn implementar programas especificos de entrenamientos y simulacién que concuerden con el
resultado del analisis y que lleva tanto a los receptores como a nuestra Institucidon a ejecutar acciones seguras,
prontas, concretas que mantengan como prioridades las salvaguarda de las vidas de las personas, que se minimice
el dafio del inmueble y equipos, y que se afecte en lo menos posible el ambiente de nuestro entorno.
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La definicién tematica de los cursos y talleres a impartirse como parte del programa de capacitacion, considerard un
programa permanente, periddico y especifico, dirigido tanto al personal en general, mandos medios y directivos, asi
como para la formacién de instructores y brigadistas. No olvidemos que la capacitacién y equipamiento deberan ser
especializados segun la brigada conformada, pero también se debera verificar la respuesta de los brigadistas con
capacitacién y simulacros que involucren a todas las Brigadas, para poder verificar su capacidad de respuesta y
coordinacion.

CETYS Universidad, campus Tijuana, considera un factor muy importante la capacitacion y entrenamiento de su
personal en todos los aspectos de seguridad incluyendo respuesta a emergencias, es por eso que cuenta con un
programa anual de capacitacién para todas las Brigadas existentes en esta Institucidn, seguido se listan algunas
sugerencias de capacitacion para ofrecer a los integrantes de las Brigadas de Atenciéon de Emergencias tomando en
cuenta los riesgos a la que nuestra Institucidn se enfrenta.

PROGRAMA DE CAPACITACION A BRIGADAS DE EMERGENCIAS

CAPACITACION DE LOS MANDOS MEDIOS Y DIRECTIVOS

Implementacion del Plan de Emergencias Estableciendo el Centro de Operaciones de Emergencias
La Brigadas de Emergencias Planes de accion ante una Emergencia

Programa de Simulacros Procedimiento de Respuesta a Emergencias

Prontuario de Emergencia

CAPACITACION DE LA BRIGADA CONTRA INCENDIOS

Prevencion de incendios Qué es un incendio

Qué es prevencion Triangulo de fuego

Métodos de prevencion Clases de fuego

Acciones de NO emergencia Clases de extintores

Inspeccidn y verificacion Uso de los extintores

Prevencion domiciliaria Uso de mangueras

Prevencion profesional Chorros de agua contra incendios
Teoria del fuego Como controlar incendios

Uso de extintores y manejo de mangueras Limitaciones de los extintores

Qué es el fuego

CAPACITACION DE LA BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Cadena de la vida Activacién del sistema de emergencia
Clasificacion de lastimaduras Heridas
Hemorragias Fracturas
Quemaduras Intoxicacion
Perdida del conocimiento Movilizacidn del paciente
RCP BASICO

Cadena de la vida Iniciando RCP y valorar ABCD
Activacion del sistema de emergencia Maniobra de Heimlich
Factores y sintomas Uso del desfibrilador

CAPACITACION DE LA BRIGADA DE COMUNICACION ‘
Comunicacion en caso de emergencias Niveles de comunicados
Objetivos Directorios
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Funciones de sub programas Sistemas de comunicacion
Sistema de coordinacién Reportes comunicativos
2.1.9. NORMAS DE SEGURIDAD

Existen Normas, Leyes y Reglamentos que nos obligan o sugieren la aplicacion de ciertas medidas cuyos ambitos de
aplicacion son tan amplios como complejos, donde su campo de aplicacion se ejecuta en las areas de personal y
sus funciones, las actividades y manejo de algunos procesos dentro del Inmueble y del cuidado de las emisiones que
pudieran contaminar el medio ambiente, todas estas reglamentaciones llevan en si un solo objetivo primordial: la
SEGURIDAD de personal, inmueble y medio ambiente.

Medidas de seguridad:

Esta estrictamente prohibido introducir cerillos, encendedores o cualquier equipo que provoque flama a
las instalaciones de la Institucién.

Esta estrictamente prohibido fumar en las areas de trabajo, almacenes, patios o a la entrada del personal,
se debera utilizar el area designada para fumadores.

Es responsabilidad de cada empleado trabajar de una forma segura y mantener su drea de trabajo limpia y
ordenada.

Todas las conexiones eléctricas definitivas o provisionales sé debera hacer con clavijas.

Cuando por necesidad de mantenimiento/trabajos de soplete o soldadura, se debera notificar al
encargado de Seguridad e Higiene, sé tendra un extinguidor a la mano en el drea de los trabajos.

En las dreas con trabajos en caliente, acordonar y retirar cualquier material presente que sea combustible.
Inspeccionar mensualmente el equipo contra incendios (Hidrantes, extintores, detectores de humo)
reemplazar el equipo contra incendios obsoleto y vencido.

Tener brigada para el caso, con los instrumentos apropiados en buen estado.

Dar capacitacion anual en manejo y control de incendios.

Mantener libre de obstrucciones tableros y centros de carga eléctrica del Campus.

En caso que se detecte instalaciones eléctricas en mal estado o cables que no estén entubados dar aviso al
encargado de Mantenimiento al edificio y/o Seguridad e Higiene.

Es responsabilidad del encargado de Seguridad e Higiene, y guardias re alizar recorridos para identificar y
corregir condiciones inseguras que pudieran provocar o contribuir a un incendio.

Mantener a conexidn a tierra los contenedores que contengan liquidos inflamables.

Evitar fuentes de ignicidn (chispas, flama, superficies calientes) cerca de materiales inflamables.

Todos los empleados de la empresa deberan portar su gafete.

Todos los visitantes deberan portar su distintivo de visitante y ser acompafnados en todo momento por
personal de la Institucidn.

Los limites de velocidad de vehiculos internas no excederan los 10 km/hr.

Se deberd consultar con las reglas de seguridad internas impresas en folletos que se facilitaran para dar
cumplimiento al drea de Seguridad e Higiene denominado: “Permisos de trabajos en caliente”.

Inventarios materiales.

COMBUSTIBLES ORDINARIOS

DESCRIPCION CANTIDAD LOCALIZACION
Papel, carton 2000 kg Biblioteca y Bodega
Muebles 5000 kg Todos los inmueble
LiQUIDOS COMBUSTIBLES O INFLAMABLES
Articulos de limpieza y mantenimiento 20 Lts. Bodega de cada edificio
Aceite comestible 160 Lts. Bodega de Cafeteria
Pinturas, solventes 100 Lts. Almacén de Mantenimiento
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| Gas LP ‘ 600 Lts. ‘ Exterior de Cafeteria lado oeste ‘

3. PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIAS

Se trata de un subprograma sustantivo de la seguridad civil, y se refiere al conjunto de actividades destinadas
principalmente a rescatar y salvaguardar a la poblacidn que se encuentre en peligro y a mantener en funcionamiento
los servicios y equipamiento estratégicos, la seguridad de los bienes y el equilibrio de la naturaleza. Su instrumento
operativo es el plan de emergencia que funcionard como respuesta ante el embate de una calamidad.

Las funciones de este subprograma son:
e Alertamiento
e Evaluaciéon de dafios
e Planes de emergencia
e Coordinacién de emergencia
e Seguridad
e Proteccion
e Salvamento y asistencia
e Servicios estratégicos
e Equipamiento y bienes
e Salud
e Aprovisionamiento
e Comunicacién social de emergencia
e Reconstruccion inicial y vuelta a la normalidad

Objetivos Especificos
Establecer los lineamientos bdsicos a seguir durante una emergencia.
Efectuar coordinadamente las acciones de auxilio, en caso de que se produzca un siniestro en el inmueble.

Metas:

Minimizar el tiempo de respuesta de las brigadas ante una emergencia.

Minimizar el tiempo de evacuacién de las instalaciones.

Identificar las condiciones a través de las cuales es posible mantener las operaciones de la Institucién.
Recuperar en el menor tiempo posible las funciones del inmueble hasta la vuelta a la normalidad.

3.1.1. ETAPAS DE ALERTAMIENTO

La Alarma es la sefial mecdnica, eléctrica, sonora o vocal que activa las diferentes medidas de seguridad que se
deben poner en préctica ante la ocurrencia de un peligro, asi mismo se debe prever el establecimiento y difusién,
entre la comunidad del inmueble, del sistema de alertamiento utilizando alternativa o complementariamente,
sirenas, timbres, silbatos, campanas, luces, altavoces o cualquier otro medio que se determine de utilidad y cuyo
significado pueda ser oportunamente identificando y comprendido por el personal, en los diversos cédigos sonoros
o luminico asignados para notificar las distintas fases de evolucién de la emergencia.
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Sistema de alertamiento en nuestro inmueble.

SISTEMA DE ALERTAMIENTO EN NUESTRO INMUEBLE

NUMERO TIPO AUDIBLE VISUAL UBICACION
1 Alarma
2 Sirena X Azotea Edificio No. 1
3 Campana
4 Verbal X Todo el inmueble
5 Silbato X Personal brigadista
6 Altavoz X Personal brigadista
7 Cddigo giratorio de luz
8 Luz estroboscdpica
9 Voceo conmutador

El Plan para la Atencién de Emergencia se activard en caso de que uno o varios agentes perturbadores afectaran la
seguridad de los trabajadores, visitantes, clientes e instalaciones del inmueble, con el fin de minimizar los efectos
destructivos, el cual se desarrollara en virtud del aviso de su proximidad o la llegada subita del agente perturbador.
La comunicacién se dard con la palabra literal del evento para atender una emergencia acompanada con la
indicacion de afectacién que deberdn atender todos los brigadistas.

PRIMERA ETAPA - PRE-ALERTA

Cuando el agente perturbador dé aviso de su proximidad a las instalaciones y exista una presuncién de que pueda
afectar al inmueble, se activara la fase de PRE-ALERTA, la cual se describira en este apartado.

Ante la posibilidad de un agente perturbador se avisara inmediatamente al Coordinador General o Suplente y su
ausencia, al Coordinador Operativo de Brigadas o su suplente.

El Coordinador Operativo inmediatamente localizara a los Jefes o suplentes de brigadas para que estos verifiquen o
identifiquen posibles areas o situaciones de riesgo dentro del inmueble.

SEGUNDA ETAPA - ALERTA

e Cuando se presente la inminente ocurrencia de la calamidad que afecte el inmueble se activara la fase de
ALERTA, la cual se describira en este punto.

e El Coordinador General, Suplente, o Coordinador Operativo, en este orden activan las Brigadas de Primeros
Auxilios, Contra Incendios, asi como la de Evacuacion.

e El Coordinador Operativo asigna las actividades y tareas preventivas a realizar a los Jefes de brigadas ante
las caracteristicas del agente perturbador.

e LosJefes de Brigada dardn indicaciones a los brigadistas y empleados en general, destinadas a mitigar
o evitar los efectos negativos del agente perturbador que se presente.

e Asi mismo se pondra a disposicion del Coordinador General, Suplente, y Coordinador Operativo todos los
elementos que se dispongan para tal fin.

e Durante todo el evento se mantendra informado continuamente al Coordinador General de todas las
actividades realizadas para tal efecto.

e LaBrigada de Comunicacién comenzara con la elaboracion del reporte.

TERCERA ETAPA — ALARMA
Cuando la calamidad afecte el inmueble sibitamente o con previo aviso, se activara el operativo de ALARMA, el
cual se describira en este punto:
e En este punto las Brigadas actian en coordinacion con el Jefe de cada una de ellas por indicaciones o bajo
las 6rdenes del Jefe de Seguridad y Proteccién Civil.
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Los Brigadistas hacen uso de todos los elementos disponibles destinados a mitigar o evitar los efectos
nocivos del elemento o agente perturbador presente.

Se tendra que seguir el Plan para la Atencién de Emergencia elaborado con anterioridad o en su defecto se
modificara de acuerdo a las condiciones o caracteristicas especificas del evento presente.

Toda la Informacién que se genere debe ser puesta a disposicién de manera inmediata al Coordinador
General o Suplente.

Seguridad personal primero y siempre

Ningun procedimiento o practica de los que en este Plan se recomiendan, se impondran cuando la seguridad de cada
uno o de todos los integrantes de la Unidad para la Respuesta a Emergencias, asi como el personal de la comunidad
en general de esta Institucién se vea amenazada.

3.1.2. ACCIONES DE RESPUESTA

Seguridad
Contendra los criterios necesarios para mantener la seguridad del inmueble en caso de este haya afectados por los
efectos de algln agente perturbador.

Evacuacion total del inmueble.

Cierre de accesos o lugares que permitan el transito al interior de la Institucion.

Control de accesos y salidas.

Control de vialidades exteriores y liberacidon de caminos para los vehiculos de emergencia profesional.

Busqueda salvamento y asistencia
Describira los procedimientos para la realizacién de la acciones de busqueda, salvamento y asistencia.

Se integrard una Brigada de BUsqueda y Rescate con al menos un integrante de cada Brigada establecida de
la Unidad para la Atencién de Emergencias.

Dicha Brigada solo podra ingresar al inmueble o realizar sus actividades a orden expresa del Coordinador
General o Suplente, o Coordinador Operativo o su suplente.

Ante la posibilidad de cualquier evento, actividad o sospecha de riesgo alto, no se dispondra del accionar de
dicha Brigada.

Si es necesaria su actuacidn y estd autorizada por Coordinador General o Suplente, o Coordinador Operativo
o suplente se manejara con todas las medidas de seguridad pertinentes para llevar a cabo con éxito su
actividad.

Se mantendra informado durante todo momento al Coordinador General, de los pormenores de sus
actividades o accionar de su desempeiio.

Al término de su labor esta Brigada elaborard un reporte detallado de sus actividades asi como de los
resultados obtenidos.

Se mantendra en el lugar del evento hasta que el Coordinador General o Suplente, lo determine.

Servicios estratégicos, equipamiento y bienes

Se indicaran los procedimientos para realizar el rescate de los bienes de la Institucién o de terceros que hayan
qguedado en el interior del inmueble, asi como los criterios para reponer el equipo que haya sido. En caso de que sea
necesario utilizar maquinaria especializada para realizar alguna accion se documentara quien es la persona
responsable de esta accion y el nombre de la empresa o persona que cuenta con maquinaria y que podria auxiliar a
nuestra Institucion.

Inicialmente dicha actividad la realizara la Brigada de Busqueda y Rescate.

Cuando la situacién asi lo amerita (ya sea por riesgo o no disponer de los elementos necesarios) el Cordinador
General o Suplente, solicitara a las autoridades correspondientes su apoyo o algun particular especialista del
tema.

De todas las acciones y resultados obtenidos se tendrd que elaborar un reporte por parte del Jefe de
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Brigada para llevar un adecuado seguimiento del evento.

Contendra los pasos para la correcta atencion de lesionados, asi como las acciones para epidemiasy la
contaminacion del suelo, aire y alimentos.

La atencién a los lesionados se efectuara en primera instancia por la Brigada de Primeros Auxilios.

Ante el arribo de personal especializado se pondra de manera inmediata bajo su responsabilidad y cuidado
de ellos entregando para tal fin un reporte de las acciones o tratamiento realizado.

El Personal brigadista y empleados en general se enfocardn a combatir el posible foco infecto contagioso, en
medida de sus posibilidades, que resulten como consecuencia del evento ocurrido.

Se informard de manera detallada a las autoridades correspondientes, a través de la brigada de
Comunicaciodn, de los resultados obtenidos o de la posibilidad de algin brote o efecto contaminante presente
en area del complejo.

No se utilizard ningin insumo que se sospeche que pueda tener un efecto negativo en la salud de los
empleados o poblacién en general.

El agua que se dispondra para la prevencién o combate al fuego serd la que se dispone en las tres cisternas
con las que cuenta el Campus.

Los alimentos que se utilizaran seran los que se dispongan por medio de un comisariato, siempre y cuando
no se sospeche o determine que puedan tener un efecto nocivo sobre la salud.

El agua purificada que se utilizard en la Institucién para el suministro serd con la que cuenten en las
instalacones, siempre y cuando no se sospeche o confirme que se encuentre en mal estado.

Para el suministro de enceres o equipo para el establecimiento de un refugio temporal sera del que disponga
en ese momento en nuestro inmueble.

Si es necesaria la utilizacion del inmueble o areas del mismo para habilitar espacios de estancia para otras
personas se tendra que solicitar la autorizacidn del Coordinador Generar para tal efecto.

Coordinacidon de la Emergencia

Describird las acciones de los brigadistas, la coordinacidon que deben tener con las instituciones de ayuda
externa, asi como los tiempos de respuesta de ambulancias, bomberos y policias, ademas localizard la zona
de trabajo de los cuerpos de emergencia.

Toda actividad de los brigadistas estara bajo las indicaciones del Coordinador General, del Suplente o del
Coordinador Operativo.

Si los cuerpos de auxilio o autoridades requieren del apoyo de los brigadistas serd bajo la supervision del
Coordinador General, del Suplente, o del Coordinador Operativo.

Se le brindaran todas las facilidades a los grupos de auxilio o autoridades para que lleven a buen término sus
actividades o accionar dentro del inmueble, siempre y cuando no atente o afecte la politica o reglamentos
de la Institucion.

Informacion durante la emergencia

Establecera los criterios para definir los informes sobre lo ocurrido en el inmueble a consecuencia de la
presencia del agente perturbador.

Toda la informacién que se genere del evento serd a través de la Brigada de Comunicacion.

Dicha Informacidn tendrd que tener el visto bueno del Coordinador General o Suplente.

La informacidn se registrara por escrito en un libro foliado y se registraran todas las actividades, resultados
y efectos como consecuencia de la afeccidn suscitada en las instalaciones.
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3.1.3. ESTABLECIENDO CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

Durante una emergencia es importante la centralizacidon de la direccion y el control del siniestro, su objetivo es
coordinar todas las acciones asignadas a las organizaciones de repuesta a las emergencias para prevenir o reducir
todos los efectos directos o indirectos antes, durante y después de una emergencia o desastre.

Google
C

ye at 12410

Se ha seleccionado como Centro de Operaciones de Emergencia (COE) en la explanada central, enfrente del Edif.
No. 1, donde se debera de contar con todos los equipos de comunicacidn internos y externos, donde el Coordinador
General o Suplente, ejecutivos de la Institucidn, Jefes de Brigadas, de Ayuda Mutua y demds personal de respuesta
dirigird y coordinard los recursos disponibles para atender el siniestro.

Siendo posiblemente la ubicaciéon del COE muy alejado del siniestro se podra establecer un puesto de atencién de
emergencia satelital lo mas cercano y seguro al evento donde el Suplente del Coordinador General se ubicara con

sus brigadistas y equipamientos cerca para poder obtener una respuesta mas pronta al incidente.

El Suplente debera de contar con comunicacién directa con el Coordinador General para informar y pasar novedades
en dos vias.
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PRINCIPALES FUNCIONES QUE SE REALIZARAN EN EL COE:
1.- Hacer la Declaratoria de Emergencia
° Solamente se realizara por el Coordinador General y/o Suplente del Coordinador General).
2.- Dirigir y controlar las operaciones de las brigadas, del personal de Mantenimiento y Seguridad.
e Controlar el incendio.
e Atender alesionados.
e Evacuar el inmueble.
e Cerrar/cortar agua, luz, fluidos (suministros vitales)
e Restringir entradas y salidas del inmueble.
e Controlar y/o detener tréfico vehicular.
3.- Recibir y analizar informes de daiios y recopilar documentos e informacion relacionados al incidente.
4.- Establecer un puesto de atencién a victimas ACV (Area de concentracién de victimas).
5.- Preparar y Proveer informacion en varios niveles:
e Ejecutivos.
e Personal de emergencias profesional.
Personal laboral.
e Medios informativos.
6.- Establecer perimetros y aislar/acordonar areas.
7.- Coordinarse con las Dependencias de Gobierno.
8.- Mantenerse en contacto con otros apoyos externos de la periferia.
9.- Coordinar los gastos y compras de la emergencia.
10.- Restablecer los servicios esenciales lo antes posible.
11.- Coordinar corte o conexion de suministros vitales, CFE, TELNOR, CESPT
12.- Canalizar recursos de apoyos externos.
13.- Traslado de pacientes a otros Hospitales.
14.- Atender e informar a familiares de personal lastimado, condicion y lugar de traslado.
15.- Finalizar la emergencia.

3.1.4. PRONTUARIO DERESPUESTA
Dar o responder a la Alarma.
. Audio sirena manual.
e Voceo por conmutador.
e Verbal.

Tratar de controlar el evento.
e Con los extintores, hidrantes de edificio, o equipo de respuesta con que se cuenta.

Notificacién tanto interna como externa utilice Directorios incluya a vecinos.
e Verbal.
e Radios, celulares, nexteles.
e Telefénicamente.

Evacuacion del personal del drea afectada.
e Ante nivel de RESPUESTA MEDIO-ALTO la evacuacion es total.
e Concentrarse en los puntos de reunién.

Cierre de suministros vitales (Luz, gas, fluidos).
e Corte de corriente eléctrica.
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e Cierre de valvulas de agua y gas LP, Etc.
e Asegure valores.
Adoptar medidas de autoproteccion.

° Si no sabe, si no ha
sido capacitado, si no tiene el equipo adecuado, EVACUE.

° Si se observan/huelen fluidos (gases/liquidos), cables eléctricos o0 amenaza de colapso
de estructuras, EVACUE.

e Evalle siempre la escena.

e Sitiene duda EVACUE.

Esperar y coordinar con el personal de respuesta de emergencias profesionales.
e Bomberos y Proteccidn Civil.
e CruzRoja.
e Policia.

Evitar o limitar accesos y salidas del inmueble.

3.1.5. ALARMA, INICIANDO RESPUESTA

El inicio de la activacion de respuesta ante la aparicidon de un incidente sera cuando se descubra el fendmeno
afectador por la persona que esté presente en el drea, dicho individuo tendra que dar de manera inmediata la voz
de ALARMA e iniciar el protocolo de respuesta.

Tipos de alertamiento en nuestro inmueble:
e Verbal.
e Sistema de alarmas (sirena).
e Megafonos.
e Radio-comunicacion.

3.1.6. Notificacion
Notificacion Interna: Notifique siempre a sus compafieros, jefes inmediatos, a personas que se encuentren cerca de
nosotros, dicha notificacidn deberd llegar hasta al Coordinador General o Suplente.

Los diferentes niveles de respuesta deberan activarse cuando alguno de estos iniciadores de respuesta para
emergencias se presente:

e Cuando suene la Alarma.

e Cuando se notifique la emergencia.

e Cuando se presente algun fendmeno natural destructivo.

La aparicion o notificacion de algun desastre puede provenir de varias fuentes de informacion, tales como una fuente
andénima, Policia, medios informativos, algin empleado de nuestra institucién o aquellos que se perciban por
nuestros sentidos.
e Se deberan de utilizar los directorios proporcionados para la notificacion dentro del inmueble para
Directores, Seguridad y Mantenimiento dependiendo del caso individual.
e Hacer uso de las alarmas de siniestros disponibles en caso necesario.

EMERGENCIA: para notificacion interna, marque la (s) extension (es) 119, 259, haga contacto directo e indique que
se pase la informacién hasta el responsable del inmueble que esté presente.

Notificacion externa: El reporte de emergencias para apoyo externo, se considera cuando la capacidad resolutiva de
nuestra Institucidn esta rebasada y serd necesaria la intervencién de instancias superiores profesionales para
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contribuir y dar una solucion final adecuada, para la conclusién de la emergencia.

Este reporte de solicitud para apoyos externos debera ser solamente hecho con la autorizaciéon del Coordinador
General, o Suplente previa evaluacion de los dainos y capacidades de la Institucidn y ante eventos relevantes en que
los dafios afecten a personal y usuarios. Dentro de las politicas de ayuda mutua se deberd notificar de manera
simultanea a los vecinos colindantes a nuestra Institucién, para que establezcan su procedimiento segln su Plan de
Contingencias.

NOTIFICACION EXTERNA MARCANDO AL 066

Active sistema de ALERTAMIENTO, NOTIFICACION, EVACUACION Y CONTROL.

Los teléfonos fisicos con capacidad de llamar al exterior se ubican en las oficinas y cubiculos de la Institucion
marcando al 9066.

NOTIFICACION DE LA EMERGENCIA ‘

PASO # INFORMACION
1 De que teléfono estds hablando 903 1800

Tu nombre completo:

Qué tipo de emergencia es:

Nombre del establecimiento: CETYS Universidad

Direccién completa del lugar del e

LIHMcrgecnccliasd

Descripcidn de la afectacion:
Que apoyo requieres:
Puntos de referencia:
Se el dltimo en colgar:

IO INOOL|BWIN

3.1.7. NIVELES DE RESPUESTA

Nivel bajo/Pre-Alerta: Seran considerados los eventos NO de emergencias que sin embargo por su naturaleza
irregular y para asegurar el bienestar a los usuarios del inmueble se tendran que implementar acciones preventivas,
principalmente de notificacién o evacuacidon. Como por ejemplos un apagdn eléctrico, fallas en sistemas de aire
acondicionado, incidente en otra empresa del perimetro, Etc.

Nivel medio/Alerta: Seran considerados aquellos eventos de emergencia donde personal capacitado tenga el
conocimiento, habilidad y equipo suficiente para la atencién del siniestro. Donde el evento sera confinado un una
sola drea sin riesgo de expansion y que pudiera de alguna manera afectar de manera limitada a los trabajadores,
pudiendo aislar de manera interna el area siniestrada, sin interrupcién o de manera muy limitada al proceso
productivo, teniendo una rapida y fécil vuelta a la normalidad. Como por ejemplo un incendio incipiente, un corto
circuito, una persona lastimada, una fuga de gas, Etc.

Seran considerados aquellos eventos de emergencia donde el riesgo que se presente ponga en
riesgo la vida o vidas de los trabajadores, afecte las instalaciones, mobiliario y las operaciones normales de la
Institucidn, se requerird de ayuda externa profesional con la notificacién de autoridades gubernamentales, siendo
muy dificil volver a la normalidad en un tiempo inmediato. Como por ejemplo el incendio de un area o areas dentro
del inmueble, colapso de estructuras, varios heridos, una explosion, etc.

Active o de la alarma
Ante la aparicidn cualquier incidente CORTE SUMINISTROS DE AGUA, LUZ, GAS y asegure valores.
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Procedimientos de respuesta por niveles.

Respuesta de NIVEL BAJO (PRE-ALERTA)
PASO # ACCIONES |

1 De la voz de alerta y defina el incidente

2 SI/NO implementar el COE

3 Coordinador General o Suplente implementa acciones de respuesta

4 SI/NO Evacue parcial y notifique internamente

5 El personal esperara indicaciones del Coordinador General o Suplente

6 Mantenerse en el sitio indicado (puesto de trabajo o punto de reunién exterior)

7 Continuar con las labores normales o regresar a sus funciones normales hasta que te lo indique el
Coordinador General o Suplente.

RESPUESTA DE NIVEL MEDIO (ALERTA)

PASO # ACCIONES

1 De la voz de alerta y defina incidente
2 Implemente el COE y redina Comité de seguridad
3 Active brigadas de emergencias

Coord. General o Suplente implementa acciones de respuesta, Corte o cierre de suministros, Combate
4 de Incendios, Atencidn a lesionados, Evacuacion parcial y/o prepare evacuacion total, Control derrame
de materiales peligrosos

5 Notifique internamente y solicite autorizacién para notificar externamente

6 Aisle parcialmente el drea afectada si aplicara

7 Al personal laboral mantenerlo en el sitio indicado (puesto de trabajo o punto de reunidn exterior) y/o
preparar para evacuacion total, concentrarse los puntos de reunidn o area segura

8 Regresar a funciones normales hasta que lo indique el Coordinador Gral. o Suplente

RESPUESTA DE NIVEL ALTO (ALARMA)
PASO # ACCIONES ‘

1 De la voz de alerta y defina incidente
2 Implemente el COE y reuna al personal asignado a la atenciéon de emergencias
3 Active brigadas de emergencias

Coord. Gral. o Suplente implementa acciones de respuesta, Corte o cierre de suministros, Combate de
incendios, Atencién de lesionados, Evacuacién parcial o total, Control a derrame de Mat. Peligrosos.

Notifique internamente y si procede, externamente.

Al personal laboral y visitantes evacuarlos y dirigirlos a los puntos de reunién establecidos

Preparese para recibir, coordinar y ceder mando a personal de emergencias profesionales

Coordinese con el personal de emergencias (Bomberos, Policia, Cruz Roja)

|| [ |WU;

Aisle areas afectadas, establezca perimetro de seguridad, restringa accesos con personal de seguridad

Espere notificacion del personal de emergencias profesionales que se termind con la respuesta y es

10 .
seguro regresar a las actividades

11 Establezca puesto de atencidn pre hospitalaria ACV, aplique primeros auxilios y preparen para traslado

12 Verifique con personal de mantenimiento que los suministros vitales y maquinaria han sido apagadas
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Notifique a Directivos sobre los dafios y prepare reporte de incidente y sitios de traslado de los heridos.

14

Mantenga comunicacién con el personal de respuesta y con el Coordinador General o Suplente.

15

Si los danos son extensos infdrmese cuantos dias cerraran y quienes probablemente puedan laborar.

3.1.8.

PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA EN GENERAL

La persona que perciba la aparicion del evento dara la ALARMA y notificard inmediatamente al compafiero
mas cercano.

El compaiiero notificado informard nuevamente de manera inmediata al Coordinador, Director, o Brigadista
mas cercano del area y hard sonar o emitir una alarma, y con esto, se activaran los botones/valvulas de
cierre/paro de agua, luz y gas.

La persona que percibid el incidente en primer lugar después de notificar tratard de controlar el evento
haciendo uso de los equipos destinados para la atencidon de emergencias.

El encargado de drea alertard a los demas compafieros que se encuentren cerca del evento, y solicitard su
ayuda en caso necesario, asi mismo notificard al Coordinador General.

Se Iniciard la evacuacién parcial o total.

Se hard el cierre o corte de suministros vitales, agua, luz, gas.

El Coordinador General o Suplente tomara el cargo y activara la respuesta al incidente y al personal que sea
necesario, podra notificara al drea de Seguridad para restringir accesos y salidas si aplicara.

El Coordinador Gral., o Suplente (si aplicara), solicitard la autorizacion para notificar del incidente a personal
profesional de las dependencias que implique el evento, sin exceder de los tres minutos posteriores a la
notificacién del evento.

El Coordinador General, coordinara todas las acciones tanto de control como preventivas y recomendara las
acciones de recuperacién para volver a la normalidad en el menor tiempo posible.

El Coordinador General o Suplente sera el Unico responsable de dar la orden de vuelta a la
normalidad e inicio de operacién, una vez que lo verifique con el personal de mantenimiento y dependencias
participativas en el control del siniestro.

El Coordinador general o Suplente presentara su reporte por escrito detalladamente de todas las
acciones, equipos, personal, nimero de heridos, etc. a la Direccidén para evaluacién, coordinard una reunion
con los brigadistas de emergencia para comentar las acciones realizadas e identificar las areas de
oportunidad.

La autoridad institucional llamard telefénicamente a todos aquellos ofendidos o representantes
de ellos para conciliar y mediar su situacion legal juridica y negociar posibles arreglos econémicos o legales,
evitando en lo posible un largo periodo de cierre del inmueble.

PROCEDIMIENTO POR ALARMA DE INCENDIOS
Mantenga la calma.
Responda o de la alarma.
Suspenda inmediatamente sus actividades y apague sus equipos.
Identifique el origen del incendio.
Identifica el tipo de fuego.
Si sabe como y ha sido entrenado utilice un extintor y trate de apagar elfuego.
En caso de no controlar el evento, desaloje el area inmediatamente y dirijase al punto de reunidn
siguiendo las rutas de evacuacion.
Camine, no corra.
Trata de no aspirar humo y gases, tapate la nariz y boca con un trapo humedo.
Si el humo estd muy espeso y caliente gatee o pdngase pecho tierra y evacue el area rapidamente.

3.1.10. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS LP

Mantenga la calma.
Responda o de la alarma.
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Suspenda inmediatamente sus actividades.

No prenda ningun tipo de dispositivo de flama.

Apague todo utensilio que utilice flama.

Identifica el origen de la fuga.

Cierre las perillas de los utensilios.

Cierre la valvula principal de alimentacién de la tuberia de gas.
Cierre la valvula del tanque o cilindro de gas.

Ventile el area (abra puertas y ventanas).

No apague ni encienda ningln contacto eléctrico.

En caso de continuar la fuga EVACUE, notifique a las autoridades.
Concéntrese en su punto de reunion.

3.1.11. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

Mantenga la calma.
Suspenda inmediatamente sus actividades, apague los equipos y asegure valores.
No fume, no encienda cerillos y apague cigarros (si aplicara).
Durante el sismo: AGACHESE, PROTEJASE Y SUJETESE.
Una vez que haya terminado el movimiento sismico evacue el areay dirijase a un darea segura (Punto
de reunion).
Camine, no corra, salga ordenadamente y no empuje a los demas.
Si estad en un area ajena siga las indicaciones del coordinador de su area y ya en la zona de seguridad
intégrese a su grupo de trabajo.
Si esta atendiendo visitas, intégrelas al grupo e indiqueles que instrucciones deberan seguir.
Manténgase en el drea segura, este alerta y preparado en caso de evacuacion a otra drea segura.
El coordinador de cada area (Maestros) debera aplicar el procedimiento de censo del personal.
Antes de regresar al inmueble los Brigadistas tendrdn que verificar si es seguro hacerlo, cheque que no
haya fugas, derrames, cortos eléctricos, afios estructurales, u objetos caidos.

Personal Brigadista que le corresponda, ademas de sus funciones en la emergencia, tendra que llevar consigo
sus juegos de supervivencia:

Documentos oficiales (y valores).
Equipos de emergencia (ldmparas, radios, de pilas, extintores).
Botiquines primeros auxilios y medicamentos (Recetados).

En caso de repliegue o quedar atrapado:

Busque el area segura interna alejada al incidente.

Ubique los elementos estructurales del edificio que sean mas resistentes.

Trate de replegarse en areas bajas y con colindancias al exterior.

Aléjese de ventanas y objetos que pudieran caer.

Solicite rescate a autoridades usando el nimero de emergencia 066.

haga sefiales visuales o Audibles, indicando ubicacidn y apoyos requeridos.

Si queda atrapado en escombros, respire lento, no grite y haga ruido con algun objeto.

Ante el colapso de estructuras, ante deslizamiento o hundimiento de tierras que son muy inestables y peligrosas se
requiere personal y equipo profesional, en caso de personas atrapadas notifique de inmediato a los Bomberos y
trate de dar toda la informacidn posible, actué con rapidez y seguridad como sea posible.

Durante los sismos, no siempre existe alarma de evacuacién, y si no se observan indicadores de riesgo después del
sismo, retnase en el punto de reunidn y espere las indicaciones del Coordinador General.
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Si hay caida de objetos, con o sin alarma, con o sin indicaciones, EVACUE SU AREA INMEDIATAMENTE
(durante/después del movimiento sismico).

Si observa chispas eléctricas, huele a quemado o a vapores de liquidos inflamables, observa derrames, ve humo,
escucha ruidos, EVACUE SU AREA INMEDIATAMENTE.

3.1.12.

PROCEDIMIENTOS CON PERSONALIDADES ALTO PERFIL

Coordinarse con el dispositivo de seguridad de la Personalidad.
Coordinarse con Seguridad Publica (sistema C 4 / 066).

Mantener personal de brigadistas identificados y equipados todo el tiempo.
Instalar e identificar equipos contra incendio portatiles adicionales.
Mantener equipo de primeros auxilios portatil tipo trauma, vias aéreas y de inmovilizacion.
Verificar que las rutas de evacuacion estén desalojadas.

Establecer frecuencia de comunicacion especifica para este evento.
Restringir accesos al inmueble (coordinar dispositivo de seguridad).

Utilizar gafetes foliados exclusivos para este evento.

Contar con vehiculos de emergencias (verificar tipos).

Verificar nombre, direccién y persona responsable del Hospital asignado.
Coordinar dispositivo de seguridad.

PROCEDIMIENTO EVENTOS DEPORTIVOS-CULTURALES

Mantener personal Brigadistas identificados y equipados durante el evento.

Instalar e identificar equipos contra incendio portatiles adicionales.

Mantener equipo de primeros auxilios portatil tipo TRAUMA, VIAS AEREAS Y DE INMOVILIZACION
Verificar que las rutas de evacuacién estén desalojadas.

Establecer frecuencia de comunicacion especifica para este evento.

Contar con vehiculos de emergencias (verificar necesidad y tipo).

PROCEDIMIENTO TRASLADOS Y TRANSPORTE DE PERSONAL

Mantener identificacion, y bitacora del automotor (Horarios, Rutas y destinos).
Nombre y teléfono (s) chofer (es).

Lista de Docentes y Alumnos.

Identificar personas vulnerables

3.1.15. AREAS DE SEGURIDAD

1 Explanada Principal de Plaza Civica 0,1,9 1
2 Sorteos y aulas 5000 3y5 1
3 Biblioteca 8 1
4 Preparatoria 2 1
5 Laboratorio, CINAP, CAOP, Mantenimiento. 4,6,8.10y 11 1
6 Posgrado (2 puntos de reunidn) 7 2
7 Estadio 13 4

Las areas de seguridad pudieran cambiar, estar siempre alertas al evento y a los cambios que se dan, las areas
seguras son moviles, pero se debe estar siempre preparados a moverse.

Las areas seguras deberan de cumplir con lo siguiente:

Que no existan materiales gaseosos, liquidos o sélidos inflamables
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e Estar alejados de ventanas y muebles o equipos que puedan caer
e Dentro del inmueble identificar las dreas estructurales mas resistentes
e Que exista comunicacion con el exterior y que cuente con rutas de evacuacion alternativas
e Que ofrezca cierta resistencia al humo y fuego
3.1.16. PROCEDIMIENTO ANTE DIFERENTES FENOMENOS

Fendmenos Quimicos
La Planta auxiliar eléctrica, surte de energia cuando existe falla de corriente, tener cuidado de desactivar la energia
eléctrica también en este equipo donde sea necesario.

Atencion de incendios.

Fuego incipiente o inicial (Respuesta de nivel Bajo) Notifique a su jefe inmediato, hacer uso de extintores, verificar
el tipo de extintor, verificar si estd con presion, iniciar la descarga a unos tres metros del punto del incendio, si se
cuenta con mas brigadistas de incendios, que ayuden trayendo mds extintores y descargdndolos juntos a la misma
vez. Ejemplo un basurero, una caja con mercancia, Etc.

Fuego arder libre (Respuesta de nivel Medio) Notifique internamente, solicite autorizacidn para notificacion externa,
hacer uso de varios extintores descargandolos todos juntos a la vez, utilice las mangueras contra incendios, haga
llegar agua o arena con algin método de transporte al sitio del incidente. Ejemplo cuando el incendio esta creciendo
y se expande a otros combustibles o areas. Iniciar evacuacion parcial o total.

Incendio mayor (Respuesta de nivel Alto) Notifique interna y externamente. Ejemplo un area mayor a los 10 metros
cuadrados y creciendo, utilice las mangueras contra incendios, dos frentes diferentes, para el control y proteccién de
otros combustibles. Los extintores no seran de mucha ayuda a este nivel de contingencia, iniciar evacuacién total del
inmueble inmediatamente, ante eventos de incendio nuestros, o colindantes externos, se deberd de evaluar las
condiciones climaticas y direccién de viento, teniendo en cuenta que el viento deberd estar a favor nuestro
(Sintiéndose en la espalda).

Serd de relevante importancia la ventilacion del drea donde el humo se acumule para evitar que se extienda a otras
areas, de ser necesario abrir ventanas sin romperlas en caso de requerir se cierren nuevamente.

Derrames o fuga de residuos o materiales peligrosos.

INICIE: Seguridad, Aislamiento, Notificacion, e Identificacién.

Derrame/Fuga pequeiio, (Active procedimiento de respuesta de nivel Bajo) Notifique a su Jefe inmediato, cuando el
derrame no es mayor a un galén y no se mezcla con ninguna otra sustancia, identifique el tipo de derrame, hacer uso
de su equipo de proteccion personal basico (Mandil, guantes, gafas y cubre boca), utilizar algun tipo de absorbente
como toallas de papel, arena, etc. Detener el derrame y disponer de los desechos en contenedores especiales para
quimicos canalizdndolo al drea de reciclados.

Derrame/Fuga mediano, (Active procedimiento de respuestas nivel medio) Notifique con protocolos internos y
solicite autorizacion para notificacidon externa, cuando el derrame es mayor a un galén y/o se mezcle con otras
sustancias, identifique las sustancias asegurese que no sean reactivas y se puedan manejar con las acciones bdasicas
de absorcién y contencidn, si desprenden gases ventile el drea, no haga uso de contactos o extractores eléctricos,
utilice su equipo de proteccion personal basico (Mandil, guantes, gafas y respirador o equipo de respiracién
auténomo), utilizar absorbentes disponibles, detener el derrame y disponer de los desechos siguiendo el
procedimiento de disposicién de residuos peligrosos en contenedores especiales para quimicos canalizandolo al area
de reciclados.

Derrame/Fuga mayor (Active procedimiento de respuesta de nivel alto) Notifigue con protocolos internos y
externos, brigada utilizar todo el equipo de proteccion personal suministrado incluyendo respiradores o equipo de
respiracion auténomo, identifique el tipo de sustancia(s) tratando de controlar y asilar la fuga o derrame utilizando
absorbentes disponibles, equipos de contencion y disponer de los desechos siguiendo el procedimiento de
disposicion de residuos peligrosos, cuando se presente coordinarse con Bomberos profesionales. Ejemplo un
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volumen mayor a 220 galones y creciendo o mezclandose con otros materiales o con fuego,

Derrames con liquidos no solubles al agua, se tendran que crear diques de contencidon hechos de arena, cuidando
que no se drenen en alcantarillas de los servicios municipales o pluviales.

Ante eventos de fugas con gases téxicos externos o humos, ventilar el area afectada, se debera estar a favor del
viento (Sintiéndose en la espalda). Otras ocasiones se nos indicaran de replegarse, tendremos que sellar aberturas
de puertas y ventanas, apagar aires acondicionados, Solicitar rescate y Coordinarse con autoridades.

Hacer uso de las hojas de seguridad de los materiales.

Fendmenos Hidro meteoroldgicos

Lluvias torrenciales, vientos fuertes (Active procedimiento de respuestas nivel bajo) Forme diques preventivos con
sacos de arena, notifique con protocolos internos, los eventos meteoroldgicos se pueden pronosticar en cuanto su
intensidad, aparicidn y desarrollo probable, escuche y siga las recomendaciones que los medios oficiales tengan que
informar, la decisidn ante la aparicién de este tipo de fendmeno durante las labores cotidianas las tendra que hacer
la Coordinacion General en base a la informacién oficial con que se cuente, pudiendo tener la alternativa de dejar
a los empleados hasta que pase el evento o de retirarlos cuando las condiciones climaticas lo permitan, en caso de
cierre asegure el inmueble, corte todos los suministros vitales e informe a los trabajadores cuando regresaran a
laborar.

Fendmenos Geoldgicos

Sismos, (Active procedimiento de respuestas nivel alto) Notifique con protocolos internos y externos, la aparicion de
los sismos no se puede pronosticar, aunque si es segura su ocurrencia, cuando esto suceda, conserve la calma,
agachese, cubrase en su sitio, sujétese y espera hasta que pare el movimiento, que normalmente tiene una duraciéon
de segundos, ya que termind el movimiento inicie la evacuacion total del inmueble, asuma autoridad y tranquilidad,
no correr, gritar o empujar, si las condiciones lo permiten, corte todos los suministros vitales de los equipos y del
inmueble, dirija al personal a los puntos de reunidn e inicie respuesta, tenga en cuenta que los sismos disparan otros
eventos colaterales alin mas peligrosos y dafiinos que el mismo sismo, mantenga a su personal en los puntos de
reunion al menos por 30 minutos o hasta que haya seguridad de que ningln otro evento se presentd y se haya
verificado el inmueble.

Fendémenos sanitarios

Epidemias, intoxicacién por alimentos (Active procedimiento de respuestas nivel bajo) Notifique con protocolos
internos, cuando dos o mas personas muestren los mismos sintomas de enfermedad, solicite se traslade a los
enfermos a su centro médico y obtenga diagndstico de la enfermedad, en caso de tipo epidémico evalué el total de
su personal internamente o solicitando al sector salud una cuadrilla de atencién sanitaria.

En caso de cuarentena en pisos y/o areas del hospital se tendran que limitar accesos, atender todas las
indicaciones por el Cuerpo de Gobierno y autoridades, limitar el nimero de personal al minimo y contar con todos
los equipos de seguridad personal disponibles y recomendados.

Fendmenos Socio-organizativos

Amenaza de bomba (Active procedimiento de respuestas nivel alto) Notifique con protocolos internos y externos,
quien reciba la llamada, conserve la calma, recuerde que la mayoria de estas llamadas son falsas, utilice el formato
de la siguiente pdgina y llene los espacios proporcionados, es importante que preste toda la atencion posible, siga
los pasos, escuche cuidadosamente y apunte todo lo que recuerde, Seguridad no permitird la entrada o salida de
ninguna persona, no se deberan utilizar ni mover vehiculos, ni siquiera arrancarlos.

Asaltos, active notificacidn interna y solicite autorizacion para notificacion externa, haga todo lo que se le indique
no ofrezca resistencia, manténgase calmado y cumpla con protocolos gerenciales de notificacion a autoridades.

Plan para la Atencién de Emergencias / DMPF-SH-01 / Actualizacidon 1, enero 2013. 48



PLAN PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

3.1.17. FORMATO AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

GETYS

UNIVERSIDAD

1.  ¢Cuando va a explotar la bomba?

2. ¢Dénde esta la bomba?

3. ¢Qué eslo que parece?

4. ;Que tipo de bomba es?

5. ¢Qué es lo que la puede hacer detonar?

6. ¢Usted puso la bomba?

7. ;Porqué?

8. ;Cual es su domicilio?

9. ;Cual es sunombre?

Escriba las palabras exactas de la amenaza

Sexo: Raza:
Edad: Duracion de
llamada:

Acento Tono bajo

Enojado Fuerte

Quebrada Usando la
nariz

Calmada Normal

Garganta despejada Molesto

Voz quebrada Rapido

Llorando Rasposo

Sonidos de Fondo

Ruido de animales Musica

Caseta telefonica Aparatos
oficina

Claro Sistema
Vent.

Trastres, vajilla Aviones

Enredoso
Lee mensaje

Gramatica inapropiada Pafiuelo

Nombre: Extension:
Extension:

Fecha de hoy:

Cargo:

Teléfono:
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3.1.18. ACCIONES DE RECUPERACION
Una vez atendido el evento y autorizado el regreso y/o inicio de operaciones por las autoridades de manera escrita,
el Coordinador General tendra que hacer:

Solicitar de manera interna una revisidn en el area afectada aislando si fuera posible el area siniestrada,
reintegrando suministros vitales y verificando si es factible el regreso de personal y publico para hacer uso
de las instalaciones que no sufrieron dafos o el inmueble de manera total.

Reabastecer los equipos de emergencias utilizados en cantidad suficiente como son: Recarga de
extintores, llenar botiquines, reponer equipos y materiales dafiados por la contingencia, etc.

Llevar a cabo una o varias reuniones para el analisis del evento pudiendo ser entre los brigadistas, entre el
personal respondiente, entre niveles de Coordinador y/o Ejecutivos.

Si los dafios fueran mayores se debera solicitar la presencia de evaluadores profesionales asi como
representantes del Consejo, antes de poder iniciar operaciones.

Tendra que llamar a la Compaiiia de seguros, tener en mano pdliza de seguros.

Si aplicara, tendrd que levantar una demanda ante el Ministerio Publico para el deslinde de
responsabilidades, antes de poder iniciar cualquier otro tramite como de periciales de Bomberos, responder
a demandas, Etc.

Después de una contingencia se requiere liberar del inmueble por parte de las autoridades, solicite el
documento de liberacién del total del inmueble y/o de las areas no afectadas.

Después de cada respuesta de emergencia o simulada, los brigadistas de suministros tendra que revisar el total del
inmueble antes de re-iniciar operaciones.

Ante cualquier evento de respuesta en caso de emergencia, active siempre el sistema de emergencias profesional
marcando al 0-6-6

Plan para la Atencion de Emergencias / DMPF-SH-01 / Actualizaciéon 1, enero 2013. 50



PLAN PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS | (;NEISX§

4. ACCIONES EN CASO DE EMERGENCIAS

i

EN CASO DE INUNDACION:

Si hay personas lesionadas, solicite una ambulancia.

Si el agua cae del techo, retire los equipos y materiales.

Si el agua emerge de las coladeras, bloquee su salida (tela, plastico y peso sobre la tapa).

Si la inundacidn es parcial, acordone las dreas afectadas y conduzca a las personas hacia lugares con el piso
seco y pidales que permanezcan en esta area hasta que el dafio sea reparado.

Organice una brigada de restablecimiento (limpieza) para que se reanuden actividades lo antes posible
Evalle la causa aparente y si es posible corrija la anomalia.

En caso de dafios fisicos o materiales, comuniquelo a los Jefes de Brigadas, al Coordinador Operativo, 0 a la
Coordinacion General, quienes a su vez daran aviso a todo el personal de la Unidad para la Respuesta a
Emergencias y a los Cuerpos de auxilio externo.

Fotografie el lugar que fue dafiada.

EN CASO DE SISMO

Mantenga la calma.

No inicie la evacuacion, a menos que se le indique.

Acomaédese debajo de un escritorio, mesa, columna o area segura.

Aléjese de ventanas, objetos colgantes, y objetos que puedan desprenderse o caer.
Utilice escaleras, nunca utilice elevadores.

EN CASO DE AMENAZA DE BOMBA:

Permanezca Calmado.

Si la amenaza es telefdnica, trate de obtener la siguiente informacién y anote las respuestas, utilizando
el formato de amenaza de bomba.

Si descubre un paquete sospechoso, “NO LO TOQUE, NO LO MUEVA”.

Inicie la evacuacion.

Mantenga disponible todo el equipo contra incendio.

Avise al grupo especializado antibombas, bomberos y policia.

Si es necesaria la evacuacidn utilice puntos de reuniéon mas alejados de los primarios.
Una vez retirado el objeto por las autoridades, reinicie las operaciones.

En caso de explosidn, siga las indicaciones de la seccidn de incendio.

Si hay dafios siga el procedimiento de recuperacion.

EN CASO DE INCENDIO:
Primer (as) persona (s) en la escena

Al identificar el fuego debera activar la alarma de incendio para activar el procedimiento de respuesta y
se avise al Coordinador General y/o al departamento de bomberos.

Esperar el apoyo de otro compaiiero, tomar un extintor por persona y dirigir descargas intermitentes
a la base del fuego, procurando no inundar la atmédsfera de polvo, toda vez que esta situacidn dificulta la
visibilidad y por consiguiente la extincién.
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Coordinacién General
Al tomar conocimiento de un inicio de incendio, inmediatamente deberda poner en practica las siguientes
actividades (se recomienda el entrenamiento previo para efectuarlas automaticamente). Seleccionar y organizar
un equipo de extincién de incendios con 14 empleados divididos de la siguiente forma:
Extintores: 3 equipos de dos empleados dotados de un extintor de polvo quimico seco cada uno.
Hidrantes: 2 equipos de tres empleados (pitonero, ayudante y liniero valvulero).
Control: 2 empleados preferentemente personal de Mantenimiento o Seguridad.
e Decidir si realiza la evacuacidn de la unidad cuando el incendio no pueda ser controlado por la brigada o
fugas de gas L.P.
e Ubicarse fuera del drea acordonada con un radio de comunicacién (cuando exista) y supervisar las
labores de combate de incendio sin abandonar al equipo de extincién.
e Elencargado en turno de Seguridad supervisara el control de accesos y personal ubicado fuera de la
unidad.

Tomar la decision de suspender el ataque al fuego con el siguiente criterio:
e Peligro inminente del personal (derrumbe de techumbre o explosion del tanque de gas).
e Elhumoy el calor son parte del combate de fuego, al utilizar la técnica correcta los brigadistas no
estaran en peligro.
e Elfuego es incontrolable (no es posible apagarlo con dos mangueras).
e Alllegar los bomberos: Falta de agua, fatiga del personal.

Funciones del personal de la Brigada Contra Incendios

Apagaran los equipos de ventilacion y/o aire acondicionado, suspenderan el suministro eléctrico y de gas L.P. del
area en algunas ocasiones esta maniobra es suficiente para extinguir el fuego. Mantener en operacién continua
las bombas contra incendio para el edificio de Posgrado.

Extintores

e Realizaradn los relevos de los primeros empleados en la escena, disparando los extintores en forma
intermitente y dirigiendo la descarga a la base del fuego (no disparar mas de dos extintores al mismo
tiempo) su objetivo es Unicamente eliminar las flamas del material que se quema, si las flamas no se
controlan con maximo seis extintores, retirese y permita el ataque inmediato con hidrantes.

o Al llegar el personal con las mangueras, suspenderan el uso de extintores y acordonardn el drea en un
radio de 10 mts.

e Posteriormente se equiparan con guantes, palas y hachas, esperaran al personal que utiliza los hidrantes
extingan las flamas y en coordinacidn con los pitoneros removeran los escombros a fin de eliminar las
brasas.

Recomendaciones generales

e Durante el incendio solo la Brigada Contra Incendios permaneceran dentro del drea acordonada, la
permanencia de un nimero mayor, solo dificultaria las actividades.

e No utilizar mds de dos hidrantes simultaneamente, toda vez que reducirian la presién de los otros y no se
alcanzaria el objetivo.

e El uso masivo de extintores disminuye la visibilidad y afecta la respiracidn de brigadistas.

e El humo y calor se mantiene en las partes altas, por lo tanto se debe tratar de permanecer lo mds cerca del
piso posible (agachados, en cuclillas o acostados).

e Revisar el anexo Unico que presenta el organigrama de la brigada y el esquema de ataque.

Otras personas
Con autorizacién de la Coordinacion General se notificara la evacuacién aplicando el procedimiento general de
evacuacion, una vez finalizada la evacuacion el personal se mantendra fuera del drea acordonada dependiendo de
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El Miembro designado, coordinara al personal de la Universidad sin actividad definida y los organizara para realizar
las funciones de:

Primeros auxilios

Control de accesos

Salvamento de Equipos y materiales

Limpieza y restablecimiento

Conseguir alimentos para el personal y cuerpos de emergencia

En caso de Empleado/Visitante lesionado:

No mueva al lesionado, aplique los Primeros Auxilios.

Averiglie qué tan grave es el dafio y si es realmente responsabilidad de la Institucion

Si parece ser grave o si el Persona / Empleado lo solicita, lame de inmediato una ambulancia

En caso de existir responsabilidad de la Institucion acompafie a la persona o empleado al hospital
Aliste la informacién de afiliacion al IMSS de la persona/empleado

Reporte el incidente a la Unidad para la Atencidn de Emergencias

Cuidado con lo que diga y haga

Si la persona/empleado pregunta sobre gastos médicos y otros pagos, digale que un representante se
pondrd en contacto con él cuanto antes

Muestre comprension (recuerde que nos importa la gente), pero no se comprometa a pagar cuentas
médicas, ni admita la culpa hasta que no se haya terminado con la investigacion.

Hablele al Persona/Empleado después de 24 horas para ver como se encuentra.

Esto también muestra que nos importa la gente.

Si el persona/empleado tiene preguntas, consultelas

Haga un reporte de quien hizo la llamada y cuando.

Si hay dafios siga el procedimiento de Recuperacion.

EN CASO DE SITUACION DE DISPARO DE ARMAS (TIROTEO):

Notifique a la Policia
Notifique a Coordinacién General, quien a su vez dard aviso al Personal Directivo.
Si se ha herido a una persona, llame de inmediato a una ambulancia.
Si un Brigadista necesita dar primeros auxilios de emergencia, tenga la seguridad de que use guantes de
hule y todo su equipo de seguridad personal con los que se cuentan en el botiquin
Si es necesario, cierre empresa solicitando autorizacién al Coordinador General
Mantenga intacta la escena del incidente.
Acordone la zona y sus alrededores con corddn o cuerda que se utiliza para amenaza de bombas.
Coopere totalmente con la Policia.
Desaloje a los Personas/Empleados de las zonas afectadas.
Dirija
cualquier pregunta o peticién hecha por los medios a la Coordinacién de Comunicacién.
La gente puede sufrir traumas, y algunos pueden estar en crisis nerviosas, reconfértelos
Utilice proveedores para ayudar a ordenar y deshacerse de areas afectadas, pero sélo después de que la
policia haya terminado de hacer sus investigaciones en la escena del incidente
Si hay dafios siga el procedimiento de Recuperacion.

EN CASO DE ALBOROTOS POPULARES O MOTINES:

e Manténgase informado, debe saber qué es lo que estd ocurriendo.
e Tenga a la mano un radio de baterias sintonizado en la estacién que esté dando cobertura al motin.
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Tenga a la mano un teléfono celular.

Solicite vigilancia adicional.

De ser posible encdrguese de que haya vigilancia fuera de la unidad.

Ante una situacidn critica, evalle con la Coord. Gral., la posibilidad de cierre temporal de laInstitucién.
Si hay dafios siga el procedimiento de Recuperacion.

EN CASO DE SITUACION DE REHENES:

Tanto un Empleado/Persona podria ser tomado como rehén, manténgase calmado, coopere, no se altere,
no amenace ni intimide

Recuerde que las vidas son su preocupacion principal, antes de decir o hacer cualquier cosa, piense en las
consecuencias que esto podria tener para Usted o las personas afectadas

Mantenga abiertas las lineas de comunicacidén con la persona que haya tomado el rehén debido a que
temporalmente ellos estan controlando la situacién, usted tiene que comunicarse, si alguien en la unidad
requiere atenciéon médica, convenza a las persona que haya tomado al rehén que se dé esetratamiento

De ser posible, comuniquese con la policia, pero solo si no va a usted a poner en riesgo a su persona o a
cualquier otra persona.

Tome cuidadosamente notas mentalmente acerca de las personas que hayan tomado a alguien como rehén.

Esto es lo que querra saber la policia:

Edad

Color de piel

Color de pelo y de ojos

Pesoy altura

Color y tipo de ropa

Caracteristicas de la voz, acentos, tono agudo o grave, voz rasposa, etc.
Considere la posibilidad de realizar un retrato hablado

Después:

Si alguien quedd lastimado, llame de inmediato una ambulancia

Cercidrese de que haya sido notificada la policia

Encuentre testigos, anote sus nombres y lo que recuerdan acerca de las personas que tomaron el rehén,
preferentemente asociados

¢Qué es lo que vieron?

éDoénde lo vieron?

¢Qué fue lo que dijeron?

¢Cudl era el aspecto fisico y qué acento tenian las personas que tomaron el rehén?

¢Cémo iban vestidos?

Soliciteles que narren brevemente la historia siguiendo una secuencia, desde el principio hasta el final,
Procure mantener en la escena a los testigos

Dirija cualquier averiguacién de los medios de comunicacién segun el procedimiento de atencién a medios
Mantenga intacta la escena del acontecimiento, recuerde que cualquier cosa puede servir como evidencia
Encdrguese usted de acordonar la zona en caso necesario

Las personas pueden estar sufriendo algin trauma, estardn alterados y algunos pueden estar en crisis
nerviosa, reconfortelos y propicie un clima de tranquilidad

Si hay dafios siga el procedimiento de Recuperacion.

EN CASO DE FUGA O DERRAMES DE PRODUCTOS PELIGROSAS
Medidas preventivas:

Todos los materiales peligrosos (inflamables, combustibles, irritantes o téxicos) deberan identificarse,
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sefializando su contenido, peligro y medidas de seguridad para su manejo.

Evite golpear los recipientes o envases del producto.

Instale tierra fisica a recipientes donde se almacene liquidos inflamables y/o combustibles.

Acomode bien los productos quimicos de tal forma que se eviten caidas repentinas y golpes por carritos de
autoservicio, principalmente en pasillos y cabeceras.

Mantenga la estabilidad de la mercancia, no sobrepase la capacidad de carga de los muebles, racks,
gondolas o montacargas.

Invite a los clientes / socios que pidan ayuda en caso de que necesiten productos que estén almacenados
muy alto o que se encuentren en contenedores grandes

Lea las etiquetas de los productos (especialmente en que dice “Cuidado”, “Advertencia”, “Inflamable”,
“Corrosivo”, “Veneno” o palabras similares que indiquen que el producto es peligroso).

En las dreas donde se manejen productos quimicos se deberan contar con las hojas técnicas y de seguridad
(proporcionadas por el proveedor) de los productos inflamables, quimicos, téxicos, irritantes, ovenenosos.
Utilice el equipo de proteccion personal indicado para el manejo de productos quimicos

En equipos donde se manejen gas L P o Natural, debe realizarse mantenimiento periédicamente por
personal autorizado, proveedor y/o responsable técnico.

Mantener limpias las instalaciones y equipos de gas, la grasa, basura, pueden propagar el incendio

Si detecta instalaciones de gas defectuosas o peligrosas debe avisar de inmediato al area de
Mantenimiento.

Los recipientes de almacenamiento de gas L.P. deben mantenerse a una distancia minima de 3 metros de:
flamas, boca de salidas de chimenea, motores eléctricos o de combustién interna, anuncios luminosos,
instalaciones y conductores eléctricos.

El llenado de los recipientes debera ser como maximo el 85% de la capacidad total del recipiente

En caso de fuga o derrame de productos peligrosos:

Retire a toda la gente de la zona de peligro

Avise de inmediato a la brigada contra incendio

Si se llega a presentar incendio, aplique la brigada contra Incendios

Si se ve amenazada la seguridad de los empleados y visitantes solicite auxilio de Bomberos.
Evalle la posibilidad de activar el Plan de Evacuacion de la Institucién.

Si existe fuga de gas L.P.:

Cierre la valvula de corte general de gas, las valvulas de los recipientes y aparatos de consumo

Elimine las fuentes de ignicién; como fumar o flamas en el area del peligro

El control de la fuga se debera realizar por personal especializado para atender emergencias y controlar
fugas (Bomberos o servicio de emergencia de los Proveedores de Gas)

Tome extrema precaucién y evite la acumulacién de Gas en las partes mas bajas de un edificio como
sotanos, bodegas, amasijo, tortilleria, piso de ventas o lugares cerrados

Tape los conductos de ventilacién, chimeneas o extractores que comuniquen a los interiores

Suspenda el aire acondicionado para evitar la propagacion del Gas en los interiores

Si existiera la acumulaciéon de gas L.P. en lugares cerrados, facilite la ventilacién abriendo las puertas

En caso de flama en recipientes, enfrie con los hidrantes las paredes de los cilindros, NO LA APAGUE hasta
haber controlado la fuga o tomen el mando los servicios de urgencias

Si existe fuga o derrames de diesel, aceites, amoniaco, causticos o acidos:

Retire a toda la gente de la zona de peligro, no se exponga y evite que la gente toque o camine sobre el
material derramado

Comuniquelo inmediatamente a algin miembro de la Direccidn de la Institucidn

Direccién de la Institucién evaluara la gravedad del derrame, para solicitar la pronta intervencién del
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proveedor y servicios de emergencia

El control del derrame debera realizarse por personal especializado en control de derrames (Bomberos
y servicio de emergencia de los proveedores)

Nunca mezcle los materiales derramados con otros productos quimicos, existe la posibilidad de que las
soluciones de limpieza puedan reaccionar con el producto quimico que se haya derramado.

No utilice agua si no conoce la reaccion del producto.

Si esta indicado en las hojas técnicas del producto, diluya con agua hasta que el derrame no represente riesgo.

De ser posible detenga o disminuya la propagacion haciendo un dique, con material absorbente (costales de arena,
detergente en polvo, aserrin, etc.), evitando el escurrimiento a los registros o alcantarillas de drenaje.

Después:

Notifique al proveedor del gas L.P. y soliciteles la revisién técnica de los para el reinicio de lasactividades.
No coloque los productos quimicos derramados y materiales contaminados en el basurero (ejemplos:
productos inflamables, fertilizadores, pesticidas, productos quimicos para piscinas, baterias para
automoviles, pintura, impermeabilizantes para el techo), solicite al proveedor del producto sueliminacién.
Si hay dafios siga el procedimiento de Recuperacién.

iRECUERD E! La seguridad es su primera prioridad, base todas sus decisiones y acciones en la seguridad de sus
miembros y usuarios.

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIAS PRE-HOSPITALARIAS (PRINCIPIOS DE ATENCION)

Evalle si el drea es segura

Verifique que no exista peligro para usted (cables eléctricos, liquidos, personas armadas etc.)
Si existe una condicidn insegura no se acerque espere a que sea corregida
Recuerde su seguridad es un factor indispensable para prestar ayuda

Haga un examen subjetivo

Preséntese con el lesionado indiquele que estd usted entrenado en Primeros Auxilios
Pregunte a los curiosos équé fue lo que paso?

Investigue cual es la dolencia principal que sufre el lesionado en ese momento
Antecedentes pregunte si ha experimentado el mismo padecimiento antes

Edad del lesionado

Pregunte si padece alguna enfermedad o padecio alguna recientemente
Medicamentos nombres y dosis que toma regularmente

Pregunte si es alérgico a algun medicamento o condicién del medio (polvo, olores etc.)

Haga un examen objetivo

Si el lesionado estd consciente haga lo siguiente:
Verifique si respira

Inicie una exploracion fisica de cabeza a pies
Busque posibles fracturas y/o hemorragias

Si el lesionado esta consciente solo:

Verifique y anote sus signos vitales (pulso, respiracion, presion arterial, temperatura)

Elabore un diagnostico

Reuna los datos de ambos examenes y elabore un diagndstico
Ejemplo: lesionado femenino de 22 afios de edad presenta una herida en el brazo izquierdo
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Determine un plan de accién
e Sigalas indicaciones recibidas en su curso y apdyese en las secciones de este procedimiento

HEMORRAGIAS
Identifique el tipo de hemorragia

e Arterial
e \enosa
e Capilar

Controle la hemorragia

Invariablemente coléquese guantes para evitar contagios

Aplique presidn directa con gasas estériles (verifique si hay fracturas)

En base al tipo de hemorragia complemente el método de control de hemorragias:

TIPO DE HEMORRAGIA METODO AUXILIAR

Venosa Presion directa
Arterial Presidn directa, indirecta y elevacion
Capilar Elevacion

ESTADO DE SHOCK
e Verifique el AVC
e Administre oxigeno (esfera salvo)
e Elimine el factor que estd produciendo el shock (generalmente hemorragias)
e Coloque al lesionado con los pies elevados 30 cm. Del piso.
e Abrigue al lesionado aunque haga calor.

HERIDAS
e Controle la hemorragia si esta existe
e Utilice presion directa si no hay fractura
e Sijel objeto que produjo la lesidn se encuentra incrustado en la herida, no lo remueva y envielo de
inmediato al hospital
e Haga limpieza con solucién jabonosa
e Cubra la herida
e Sinecesita sutura envie al lesionado a un hospital

CRISIS DE EPILEPSIA
e No trate de controlar a la victima
e Retire todos los objetos cercanos con los que pueda golpearse
e Sies posible, coléquele un lapiz, pluma o cuchara entre los dientes para evitar se muerda lalengua
e Una vez pasada la crisis deje que el paciente descanse
e Atienda sus lesiones adicionales si estas existen

PROBLEMAS DE PRESION ARTERIAL

Hipertension (presion alta)
e Administre oxigeno
e Coloque al lesionado sentado o semis entado
e Verifique su ABC
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Hipertensidn (presion baja)

Verifique su ABC
Administre oxigeno
Coloque al lesionado con los pies elevados aprox. 30 cm. del piso

PROBLEMAS CARDIACOS
Angina de pecho

Tranquilice y relaje al lesionado

Coloque al lesionado en posicién sentado
Afloje sus ropas

Administre oxigeno

Infarto al miocardio

Determine si se trata de un infarto y no un paro cardiorrespiratorio.
Tranquilice al lesionado

Coloque al lesionado en posicién sentada

Afloje sus ropas

Administre oxigeno

Verifique su ABC

Evite tensiones al lesionado (no grite, evite comentarios de otras personas)

GOLPE DE CALOR (EXPOSICION A TEMPERATURAS EXTREMAS)

Retirar del calor

Retirar prendas y sumergir en agua fria hasta que la temperatura disminuya a 39'C
Coldquelo en posicion semisentado

Administre oxigeno

Verificar ABC continuamente

EMERGENCIAS POR CALOR AMBIENTAL
Insolacién

Lleve al lesionado a un lugar sombreado y fresco

Si la temperatura corporal del lesionado es alta retire prendas y humedezca la piel

Si no presenta nduseas dele a beber un vaso de agua con media cucharada de sal o alguna bebida comercial
con electrolitos (Gatorade Enerflex) debe beberlos lentamente para evitar el vdmito

Coldquelo con las piernas elevadas del piso aproximadamente 30 cm. del piso

Golpe de calor (exposicion a temperaturas extremas)

Retirar del calor

Retirar prendas y sumergir en agua fria hasta que la temperatura disminuya a 39'C
Coldquelo en posicidon semis entado

Administre oxigeno

Verificar ABC continuamente

QUEMADURAS
Identifique el tipo de quemadura: Primer grado / Segundo grado / Tercer grado

No retire la ropa pegada ni rompa las ampollas

Irrigue las dreas quemadas con agua limpia en abundancia
Quemadura por agentes quimicos

Retire la ropa contaminada si no estd adherida a la piel
Irrigue con agua limpia en abundancia
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Quemaduras eléctricas
e Desconecte la fuente de energia eléctrica
e Verifique el ABC
e Irrigue las superficies quemadas con agua limpia en abundancia

Quemaduras por frio
e Retire al lesionado del lugar frio
e  Cubrir con telas mojadas en agua caliente (maximo 50'C)
e Manejar las dreas quemadas con extremo cuidado
e No frote, no de masaje, no aplique lociones, no recaliente con calor radiante, no permita que fume

LESIONES EN ARTICULACIONES
Esguinces
e Aplique un vendaje que proporcione soporte
e Aplique hielo
e En caso de dolor intenso y pérdida de funcidn es conveniente manejar como fractura
Luxaciones
e Inmovilice con férulas en la posicién en que se encuentre
e Aplique hielo
e Verifique exista pulso en la regidn siguiente al lugar de la extremidad de acuerdo al siguiente orden:
Corazén - luxacién — pulso.

FRACTURAS
Fracturas en extremidades
e Contenga la hemorragia si existe
e Atienda las heridas antes de inmovilizar
e Inmovilice con férulas en la posicién en la que se encuentra
e Minimice el movimiento de la zona afectada
Fracturas expuestas
e No trate de introducir el hueso a la piel
e Aplique una dona de venda o apdsitos alrededor del hueso
e Cubra con gasa estéril y mojada el area dafiada
e Inmovilice con férula sin cubrir el drea de exposicién
Fracturas de costillas
e Verifique su ABC
e Coloque al lesionado en una posicién semis entado
e Tranquilice al lesionado esto disminuird su necesidad de aire
e Administre oxigeno
Fractura de columna vertebral
e Verifique su ABC
e No mueva al lesionado a menos que sea absolutamente necesario
e Tranquilice al lesionado
Fractura de craneo
e Verifique su ABC
e Nolo mueva a menos que sea absolutamente necesario
e Vigile constantemente su via aérea
e Es posible que sangre por la boca, utilice una perilla de hule para extraer la sangre
e No trate de controlar las hemorragias por presion directa
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OBSTRUCCION DE LA ViA AEREA (ATRAGANTAMIENTO)

Verifique el ABC, utilice la técnica VOS

Ver el movimiento del térax y abdomen

Oir la salida y entrada de aire de nariz o boca

Sentir el pulso en la arteria carétida con los dedos indice y medio

En base a los hallazgos descubiertos podremos detectar tres problemas

Obstruccién de la via aérea, paro respiratorio, paro cardio respiratorio.

Obstruccién de la via aérea (obstruccién parcial)

Permitale toser.

Proporcione oxigeno.

Tranquilice al lesionado para que su ritmo respiratorio disminuya.
Solicite una ambulancia si la obstruccidn no cede.

Obstruccion de la via aérea (obstruccion total)

Determine si realmente se trata de una obstruccion de la via aérea.
Aplique la maniobra de Heimlich si el lesionado esta parado.

Aplique la maniobra de Heimlich modificada si el lesionado esta acostado.

En caso de ninos e infantes dar palmadas intraescapulares.
Si cae en paro cardiorrespiratorio iniciar la resucitacién cardo pulmonar.

PARO RESPIRATORIO

Verifique el ABC

Utilice la técnica VOS

Ver el movimiento del térax y abdomen

Oir la entrada y salida de aire de nariz o boca

Sentir el pulso en la arteria cardtida con los dedos indice y medio

En base a los hallazgos descubiertos podremos detectar tres problemas

Obstruccién de la via aérea, Paro respiratorio, Paro cardio respiratorio

Respiracion de salvamento (Utilice mascarilla para prevenir contagios).

a. Boca a boca.
Selle la boca del lesionado con la suya y exhale con fuerza (Insuflar) dos veces.

Verifique el VOS

Si el lesionado no responde repita la maniobra anterior hasta que sea reanimado.

b. Boca a boca-nariz. (Infantes)

Selle la boca y nariz del lesionado con su boca y exhale con moderacion (i
Verifique el VOS
Si el lesionado no responde repita la maniobra hasta reanimarlo.

nsufle) 2 veces.

Si el lesionado cae en paro cardiorrespiratorio vea Reanimacion Cardio Pulmonar.

METODOLOGIA PARA PROPORCIONAR RCP

PROFUNDIDAD DE LAS | METODO DE PROFUNDIDAD DE LAS
COMPRESIONES COMPRESION INSUFLACIONES

VELOCIDAD DE LAS
COMPRESIONES

P
CET YN

UNIVERSIDAD

INFANTE 1/2a1” 2 DEDOS

CON EL AIRE QUE CABE
EN LAS MEJILLAS

MENOR A
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- SE DETIENEN AL SENTIR
yn -
NINO lal’ 1 MANO RESISTENCIA 80-100/MIN,
CON TODA LA
1 n _
ADULTO 1%A2 2 MANOS CAPACIDAD PULMONAR 60-80/MIN,

INTOXICACIONES
Venenos inhalados
e Verifique el ABC
e Administre al paciente de la zona contaminada
e Administre oxigeno, siempre y cuando no sea humo (mondxido de carbono)
e Quite laropa que se encuentra contaminada
e Limpie la zona afectada con agua y jabdn
Venenos ingeridos (Substancias corrosivas)
e Verifique el ABC
e Mantener la via aérea
e No inducir al vémito
Diluir el veneno con uno o dos vasos de leche o agua
Venenos ingeridos (Substancias irritantes)
e Verifique el ABC
e Sila atencién médica se recibira dentro de mas de 30 minutos inducir el vémito
No se debe inducir el vémito en lesionados con:
e Embarazo, Infarto al miocardio.
e Convulsiones o aquellos que han ingerido hidrocarburos
e Diluir el veneno con uno o dos vasos de leche o agua
Venenos absorbidos (piel, ojos, boca, nariz)
e Quite la ropa utilizando guantes
e Administre oxigeno
Venenos inyectados (Insectos y aracnidos)
e Verifique su ABC
e Quite aguijones (abejas)
Aplique hielo en el drea de la picadura
Trate el shock si se presenta
(Venenos inyectados Serpientes)
e Verifique el ABC
e Calme al lesionado
e Coloque al paciente semis entado
e Enferular la extremidad afectada y ponerla por debajo del nivel del corazén
e No permitir al lesionado que ingiera nada
e Limpiar el sitio de la herida

ANTE CUALQUIER EVENTO DE RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIA, ACTIVE SIEMPRE EL SISTEMA DE

EMERGENCIAS PROFESIONAL MARCANDO AL 0-6-6

Plan para la Atencién de Emergencias / DMPF-SH-01 / Actualizacidon 1, enero 2013. 61



"
PLAN PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS CETYS.
UNIVERSIDAD

5. REVISIONES Y ACTUALIZACIONES

NUMERO DESCRIPCION FECHA
0 Inicio de documento Mayo 2012
Representante Legal Coordinacién General Coord. Operativo

NUMERO DESCRIPCION FECHA
1 Actualizacion Enero 2013
Representante Legal Coordinacién General Coord. Operativo

NUMERO DESCRIPCION FECHA
2
Representante Legal Coordinacidn General Coord. Operativo

NUMERO DESCRIPCION FECHA
3
Representante Legal Coordinacién General Coord. Operativo
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6. IMPLEMENTACION DEL PLAN PARA ATENCION DE EMERGENCIAS

Numero Descripcion 2013 ‘ 2014
1 Revision Plan para la Atencidn de emergencias
2 Organizacion
3 Firma del acta constitutiva
4 Recursos materiales
5 Directorios actualizados
6 Brigadas para atencidon de emergencias
7 Firma programa de capacitacién
8 Firma programa de simulacros
9 Analisis de reduccion de la vulnerabilidad
10 Firma revisién y actualizacién PAE
11 Medidas de seguridad direccion de Bomberos
12 Inspecciones de seguridad
13 Mantenimientos preventivos
14 Documentacion autoridades
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7. ANEXOS
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CETYS.
UNIVERSIDAD
ACTA CONSTITUTIVA DEL PLAN PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS.
Tijuana, B. C., a 10 de enero del 2013.
ACTA CONSTITUTIVA
Unidad para la Atencidén de Emergencias de CETYS Universidad Campus Tijuana,

en la entidad de Tijuana Baja California, siendo las 12:00 horas del dia 10
de enero del 2013, los que suscriben, Jessica Ibarra Ramonet, Directora
CETYS Universidad Campus Tijuana, y Coordinador General, Jorge Garcia Ruiz,
como Suplente del Coordinador General, Alejandra Gabriela Guerrero Amaro
como Coordinador Administrativo, Victor Manuel Rodriguez Gdémez como
Coordinador Operativo, y demds integrantes del organigrama de la Unidad de
Respuesta a Emergencias, formalizan en esta reunidén la estructura vy
existencia de 1la Unidad para la Atencién de Emergencias del inmueble
denominado: CETYS Universidad Campus Tijuana, mismos que manifiestan su
conformidad de reconocer, aceptar y regirse conforme a las siguientes:

CLAUSULAS

1.- Con fundamento en la legislacidén que en materia de Seguridad Civil del
municipio de Tijuana, B. C., se crea la Unidad para la Atencidén de
Emergencias de CETYS Universidad Campus Tijuana.

2.- La finalidad de la Unidad para la Atencién de Emergencias es ser el
6rgano operativo del inmueble de referencia, cuyo ambito de accidén se
circunscribe a las instalaciones ubicadas en: Av. CETYS Universidad No. 4,
Fracc. El Lago, Ciudad de Tijuana, Estado de Baja California, CP 22210. Que
tiene la responsabilidad de desarrollar y dirigir las acciones de Seguridad
Civil, asi como de elaborar, implementar, coordinar y operar el Plan para
la Atencidén de Emergencias y sus correspondientes anexos, con el objeto de
prevenir o mitigar los dafnos gque pudieran ocasionar los desastres o
siniestros en el ©personal, patrimonio y/o entorno dentro de las
instalaciones.

3.- La Unidad para la Atencién de emergencias, gqueda integrada por las
siguientes asignaciones: Jessica Ibarra Ramonet Directora CETYS Universidad
Campus Tijuana, y Coordinador General; Alejandra Gabriela Guerrero Amaro
como Coordinador Administrativo; Jorge Garcia Ruiz como Suplente del
Coordinador General; Victor Manuel Rodriguez Gémez como Coordinador
Operativo; y demas integrantes del organigrama de la Unidad de Respuesta a
Emergencias. De conformidad con 1los preceptos legales aplicables al
desemperio de estas nuevas comisiones, no significan nuevo nombramiento o
cambio de las condiciones que realizan laboralmente con CETYS Universidad,
Campus Tijuana, por considerarse una obligacién para el trabajador, sin
representar remuneracidén alguna.

5.- La Unidad para la Atencién de Emergencias tendrda las atribucioges vy
funciones sefialadas en el correspondiente programa.

q% Hitlpel (2= —

6.- Leido el presente documento firman los que en el intervienen
conformidad para los fines y efectos legales que haya lugar, en la ciuda
de Tijuana, siendo las 12:00 horas del dia 10 de enero del 13
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NOMBRES, CARGOS Y FIRMAS

(42

JESSICA NET I RGE/EARCIA RS}Z//,

Coord. Gral. de la Unidad de Respuesta de Emergencias Syplente del Coord. Gral.

Ac%/ //M/t’(’ /u/l’é‘/ !0%'2

ALEJANDRA Adé{ﬂﬁ%RRERO AMARO VICTOR MANUEL R DRIGUEZ GOMEZ
Coordingfor nistrativo Coordinador Operativo
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HAZAEL AL MIRANDA MOYA MARIA ELE PACHECO kSRTES
Suplente/foordinador Operativo ) Jefe Briga de EVACUACION
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PEDRO GONZALEZ VAZQUEZ ARTURO OSBALDO PONCE WILSON
Jefe Brigada INCENDIOS Jefe Brigada PRIMEROS AUXILIOS
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El Plan para la Atencién de Emergencias No. de Control DMPF-SH-01 de CETYS
Universidad Campus Tijuana, fue presentado con fecha del 04 de julio del 2012 ante
la Direccién de Bomberos Tijuana, con Visto Bueno por parte del Director de
Bomberos de Tijuana Ing. Carlos Martinez Duarte y revisado por el Perito en
Proyectos Arg. Luis Alfredo Castillo Osuna por medio del documento con Num.
Oficio: SBTEC-0396/12.

El presente Plan fué estructurado por el CFl José Luis Rosas, investigador Incendios
Certificado Presidente Fundador, Término 2008-09, miembro de la Asociacidn
Internacional de Investigadores de Incendios del Noroeste de México, ch 70, A. C.
Chapter 70. International Association of Arson Investigators, Inc., revisado e
implementado por personal asignado a la Respuesta a Emergencias de CETYS
Universidad, Campus Tijuana.
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Coordinacién General
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